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1. Voorwoord 
 

Voor u ligt het bestuursverslag 2022 van WVO Zorg. Opgesteld volgens de kaders gesteld in de 

handreiking bestuursverslag zorgorganisaties 2022 v1.4. Naast dit bestuursverslag, waarin we 

verslagleggen volgens de nieuwe richtlijnen, hanteert WVO Zorg voor het jaar 2022 ook haar 

inmiddels vertrouwde WVO Zorg magazine. Een thematisch overzicht van waar WVO Zorg zich 

in 2022 mee bezig heeft gehouden om haar ambities en voornemens te realiseren. 

Het jaar 2022 is ook voor ons een druk en hectisch jaar geweest. De naweeën van de Covid-19 

pandemie bepaalde voor een belangrijk deel de realisatie van onze agenda. Daarnaast hebben 

wij vanuit de raad van bestuur en raad van toezicht ons verder beziggehouden met de vraag 

hoe wij samenwerking in de regio zien in het licht van alle toekomstige uitdagingen. 

Samenwerken met belangrijke partners is niet alleen noodzakelijk maar ook een antwoord op 

veel ontwikkelingen in de zorg, op de arbeidsmarkt en in de doelgroep waar wij ons voor 

inzetten. Samenwerking in een verregaande vorm met een van onze directe zorgpartijen in de 

regio, Walcheren, zien wij echter alleen in de vorm van een fusie. Eind 2022 is er niet alleen 

voor wat betreft de organisatie van WVO Zorg een herstructurering van het MT (van locatie 

managers naar zorgmanagers en een kleiner en compacter MT) per 1 september 2022 

doorgevoerd. Ook is de bestuursvisie herschreven op basis van de eerste evaluaties van het MT 

tot dusver en de opbrengsten van ons leertraject leidinggevenden. Meer de focus op 

cliëntgerichte zorg maar zeker ook de medewerker centraal. Een coachende en faciliterende 

stijl van leidinggeven moet meer regelruimte en zelfstandigheid voor onze medewerkers 

opleveren. Al met al een forse inzet op het ontstaan en verder uitbouwen van een 

professionele organisatie waar medewerkers al hun vakmanschap en kennis kunnen inzetten 

om zo goed mogelijke zorg te leveren. 

Daarnaast zijn de laatste maanden van 2022 benut om ons goed voor te bereiden op de 

aanstaande fusie in 2023. Waar liggen de kansen en hoe benutten we die zo optimaal mogelijk 

om tot een goede fusieorganisatie in 2023 te komen. Vanzelfsprekend hebben wij een deel van 

onze projecten en realisatie van onze ambities in 2022 qua tempo daarop aangepast. 

Tot slot danken wij de medewerkers, vrijwilligers, de leden van de cliëntenraad, de 

ondernemingsraad en de Raad van Toezicht voor hun inzet, en onze cliënten en hun familie 

voor hun vertrouwen in WVO Zorg en onze medewerkers. Dit vertrouwen is wat ons betreft de 

basis om samen tot de best mogelijke zorg te komen. 

 

Vlissingen, mei 2023 

 

Raad van Bestuur WVO Zorg     Raad van Toezicht WVO Zorg  

Drs. A.H. Kallewaard en Mr. J. Wielaart MBA   Drs. J. de Waard  
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2. Ons profiel 

2.1 algemene identificatiegegevens 

Naam verslagleggende rechtspersoon Stichting WVO Zorg 

Adres Vredehoflaan 370 

Postcode 4382 CJ 

Plaats Vlissingen 

Telefoonnummer 0118 – 448 448 

Identificatienummer Kamer van Koophandel  41114148 

E-mailadres info@wvozorg.nl 

Internetpagina www.wvozorg.nl  

 

WVO Zorg biedt een totaalpakket aan zorg, welzijn en wonen op Walcheren. Onze zorg- en 

dienstverlening is gebaseerd op de filosofie van Planetree. Planetree gaat uit van drie pijlers: 

betere zorg, helende omgeving en gezonde organisatie. We stellen mensgerichte zorg voorop, 

waarbij de verbinding wordt gemaakt met cliënten en hun familieleden. In deze verbinding zit 

onze kracht. Hier werken wij samen,  met de cliënt, met de familieleden en met elkaar aan onze 

missie: “WVO Zorg maakt iedere dag de moeite waard”.  

Alle activiteiten die gefinancierd worden uit de Wlz, de Zvw en de Wmo vinden plaats vanuit de 

Stichting WVO Zorg. Alle verpleeghuislocaties en thuiszorglocaties hebben een WTZi toelating. 

Ook bieden we diensten aan waarvoor cliënten zelf betalen, zoals welzijnsactiviteiten en 

maaltijdservice. Voor de activiteiten werkt WVO Zorg samen met diverse partijen. Deze 

samenwerking is met name gericht op het realiseren van locatie- of wijkgerichte zorg en 

ketenzorg, zorg aan kwetsbare groepen en het bijdragen aan een leefbare samenleving.  

2.2. Structuur van het concern 

Stichting WVO Zorg wordt bestuurd volgens het raad van toezicht-model. De tweehoofdige 

Raad van Bestuur bestuurt de stichting en de Raad van Toezicht houdt integraal toezicht op het 

beleid van de Raad van Bestuur en op de algemene gang van zaken binnen de stichting conform 

hetgeen statutair is vastgelegd.  

Per 1 september 2022 heeft een herinrichting van de organisatiestructuur plaatsgevonden. Er 

zijn 4 zorgmanagers benoemd, verantwoordelijk voor een cluster van organisatorische 

eenheden. Zij zijn medeverantwoordelijk voor het strategische en lange termijnbeleid van WVO 

Zorg, het zorgproces en de bedrijfsvoering. Ook sturen zij WVO Zorg brede projecten aan. Naast 

de 4 zorgmanagers bestaat het MT uit: de leden Raad van bestuur, de HR-manager, de manager 

Financieel Economische Zaken, de manager Facilitair Bedrijf en de Bestuurssecretaris.  

mailto:info@wvozorg.nl
http://www.wvozorg.nl/
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Figuur x. het Organogram van WVO Zorg, vanaf 1 september 2022. 

WVO Zorg werkt samen met diverse partijen. Deze samenwerking is met name gericht op het 

realiseren van locatie- of wijkgerichte zorg en ketenzorg, zorg aan kwetsbare groepen en het 

bijdragen aan een leefbare samenleving. Het overzicht van ‘Belanghebbenden en de relatie tot 

WVO Zorg in 2022’ is te vinden in Bijlage 3. 

 

2.3. Kerngegevens 

2.3.1. Doelstelling en kernactiviteiten 

Alle activiteiten die gefinancierd worden uit de Wlz,  de Zvw en  de Wmo  vinden plaats vanuit 

de Stichting WVO Zorg. Daarnaast worden diensten aangeboden waarvoor cliënten zelf 

betalen, zoals de personenalarmering, welzijnsactiviteiten en de maaltijdservice. Alle 

verpleeghuislocaties en thuiszorglocaties hebben een WTZi toelating.  
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2.3.2. Patiënten/cliënten, capaciteit, productie, personeel en opbrengsten 

Dagelijks maken ongeveer 3.500 mensen op Walcheren gebruik van onze diensten. 

 

2.3.3. Werkgebieden  

Het werkgebied van WVO Zorg bestaat uit Walcheren, met daarin de gemeenten Middelburg, 

Veere en Vlissingen. De bevolking van Walcheren telde 115.634 inwoners in 2022, waarvan 

7037 mensen 80 jaar of ouder zijn.    

 

 

Wonen bij WVO Zorg 

Vlissingen 

Verpleeghuis Ter Reede Vondellaan 

104 plaatsen kleinschalig wonen (PG) 

Verpleeghuis Ter Reede Koudekerkseweg 

31 plaatsen kleinschalig wonen (PG) 

26 plaatsen kleinschalig wonen (SOM) 

23 plaatsen revalidatie  

14 plaatsen Eerstelijns Verblijf 

7 plaatsen hospice 

Verpleeghuis Picassoplein 

32 plaatsen kleinschalig wonen (PG) 

(incl. 4 tweepersoons kamers) 

 

 

Verpleeghuis Scheldehof 

48 plaatsen kleinschalig wonen (PG) 

63 plaatsen kleinschalig wonen (SOM)  

15 plaatsen Beschermd Wonen 

Oost-Souburg 

Zorgcentrum De Zoute Viever 

79 plaatsen  

Middelburg 

Verpleeghuis Willibrord 

23 plaatsen kleinschalig wonen (PG) 

39 plaatsen kleinschalig wonen (SOM)  
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2.4. Samenwerkingsrelaties 

In deze paragraaf staan de samenwerkingsrelaties vermeld waarvoor WVO Zorg een relatie is 

aangegaan, in de vorm van een overeenkomt, convenant of andere afspraken.  

In de Zeeuwse zorgcoalitie werken een 30-tal Zeeuwse zorgpartijen 

samen om door innovatie de Zeeuwse zorg toegankelijk te houden. 

In de Zeeuwse zorgcoalitie zijn alle sectoren van de zorg 

vertegenwoordigd. 

Deltaplan Arbeidsmarkt 2.0 

Om zorg en welzijn voor iedereen toegankelijk te houden, zijn voldoende en goed opgeleide 

professionals nodig. Met het Deltaplan wordt de arbeidsmarktproblematiek in Zeeland 

aangepakt en wordt in de regio samengewerkt met alle partijen (zorg, welzijn, onderwijs) om te 

komen tot een integrale arbeidsmarktaanpak. 

 

De Zeeuwse verbinding 

De Zeeuwse verbinding is het samenwerkingsverband van de 6 grootste Zeeuwse VVT 

organisaties Allévo, Ter Weel, SVRZ, ZorgSaam en WVO Zorg en Zorgstroom. Ontstaan vanuit 

het ZeeSav als een crisisberaad rondom de Covid-19 pandemie, is de samenwerking 

geïntensiveerd en geformaliseerd met een samenwerkingsovereenkomst.   

Vanuit het compensatiepakket “Wind in de Zeilen” (voor het niet doorgaan 

van de geplande Marinierskazerne in Zeeland) wordt de zorginfrastructuur 

versterkt. In Vlissingen worden eerstelijns gezondheidscentra gerealiseerd. In 

de Kerngezond gezondheidscentra wordt door hechte 

samenwerkingsverbanden en met een brede kijk op (positieve) gezondheid, zorg en 
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ondersteuning geboden. Het concept 'Kerngezond' gaat uit van samenwerking, ondersteund 

door digitalisering en passende huisvesting. WVO Zorg participeert in deze centra.  

De gemeente Vlissingen is in 2022 gestart met de hervorming van de 

WMO. Deels vanuit een besparingsopdracht, deels vanuit de behoefte 

om efficiënter te werken met minder verschillende zorgaanbieders. Er 

heeft een aanbestedingstraject plaatsgevonden. WVO Zorg heeft samen met Emergis en 

Zorgstroom ingetekend als Naerebout combinatie. De Naerebout combinatie heeft een visie 

geschreven met als uitgangspunt “We doen wat nodig is. Niet meer, niet minder”. Samen met 

één andere combinatie (Zeeuws Baken) is de Naerebout combinatie gecontracteerd voor de 

WMO in Vlissingen.  

 

 

 

Ook participeert WVO Zorg in de Zeeuwse Zorgschakels, een onafhankelijk stichting die zich 

inzet voor goede, samenhangende ketenzorg op gebied van bijvoorbeeld dementie en 

palliatieve zorg. We participeren in Genero, een netwerk in Zuid-West Nederland om de zorg 

voor (kwetsbare) ouderen te verbeteren. In de Academische Werkplaats Ouderenzorg Zeeland 

(AWOZ) werken we samen met 12 Zeeuwse organisaties om samen de kwaliteit van leven en 

welzijn van ouderen in Zeeland te verbeteren.   
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3. Bestuur, toezicht en medezeggenschap 
WVO Zorg wordt bestuurd volgens het raad van toezicht-model. De tweehoofdige Raad van 

Bestuur bestuurt de stichting en de Raad van Toezicht houdt integraal toezicht op het beleid 

van de Raad van Bestuur en op de algemene gang van zaken binnen de stichting conform 

hetgeen statutair is vastgelegd. De tweehoofdige RvB werkt vanuit het principe van collegiaal 

bestuur, waarbij de rol van voorzitter een technische rol betreft. De RvB maakt afspraken over 

een heldere portefeuilleverdeling die recht doet aan ieders kennis, ervaring en kracht en die 

bijdraagt aan een eenduidige sturing. 

3.1 Raad van Bestuur 

3.1.1 Normen voor goed bestuur  

WVO Zorg neemt de Governance Code Zorg 2022 als kader en leidraad voor haar handelen en 

legt over de gevoerde activiteiten jaarlijks transparant en publiekelijk verantwoording af door 

middel van de Jaarverantwoording Zorginstellingen.   

 

3.1.2 Samenstelling en bezoldiging raad van bestuur 

De samenstelling van de Raad van Bestuur was als volgt: 

Naam Bestuursfunctie Nevenfuncties 

Mr. J. Wielaart 

MBA 

Voorzitter Raad 

van Bestuur  

Voorzitter Raad van Commissarissen Alfa Accountants 

en Adviseurs 

Lid Raad van Toezicht The Hague Security Delta (HSD) 

Voorzitter Stichting De Pagter Fonds 

Lid bestuur Planetree Nederland 

Lid bestuur Haags Fonds voor Motorisch en 

Meervoudig Gehandicapten (HAFO) 

Lid bestuur stichting AK Rabobank Certificaten  

▪  

Drs. A.H. 

Kallewaard 

Lid Raad van 

Bestuur  

▪ Bestuurslid/penningmeester Stichting LUMAhelpt 

▪ Lid van dagelijks bestuur ketenzorgorganisatie, 

Zeeuwse ZorgSchakels 

▪ Voorzitter Netwerk Palliatieve Zorg Zeeland 

▪ Stuurgroeplid Academische Werkplaats Ouderenzorg 

Zeeland 
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De Raad van Bestuur functioneert als een collegiaal bestuur. Voor het beloningsbeleid van de 

Raad van Bestuur en Raad van Toezicht wordt de Wet normering topinkomens (WNT) gevolgd.  

In 2022 is de Stichting WVO Zorg ingedeeld in klasse 4, zorg en jeugdhulp. De beloningen en 

vergoedingen vielen in 2022 onder de maximum van de genoemde klasse. 

De Raad van Toezicht voert jaarlijks een individueel functioneringsgesprek met de (leden van 

de) Raad van Bestuur. 

 

Voor de openbare  informatie over de bezoldiging van beide bestuurders in de zin van de Wet 

normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke sector (WNT) en de 

daarvan onderdeel uitmakende Regeling bezoldigingsmaxima topfunctionarissen zorg- en 

welzijnssector verwijzen wij naar de toelichting in de jaarrekening.  

3.2 Raad van toezicht 

WVO Zorg heeft een vijfhoofdige raad van toezicht. De Raad van Toezicht houdt toezicht op het 

beleid van de Raad van Bestuur en op de algemene gang van zaken in de stichting. De Raad van 

Toezicht functioneert daarnaast als werkgever en klankbord van de Raad van Bestuur. Bij de 

vervulling van hun taak richten de leden van de Raad van Toezicht zich op het belang van de 

stichting zonder de belangen van de samenleving uit het oog te verliezen. De leden van de Raad 

van Toezicht zijn actief in een drietal commissies: de remuneratiecommissie, auditcommissie en 

commissie kwaliteit & veiligheid. 

Voor een verdere toelichting verwijzen wij hierbij naar het separaat uitgebrachte verslag van de 

raad van toezicht. 

Het profiel van de leden van de Raad van Toezicht kenmerkt zich door een brede 

maatschappelijke en bestuurlijke ervaring. De individuele leden zijn in staat om vanuit hun 

achtergrond en beroepsmatige bezigheid een concrete bijdrage te leveren aan het toezicht op 

de Raad van Bestuur.  

Om de toezichthoudende rol goed te kunnen vervullen dienen leden van de Raad van Toezicht 

te voldoen aan een aantal functie-eisen, zoals opgenomen in de daartoe opgestelde 

‘profielschets Raad van Toezicht’. Voor ieder lid van de Raad van Toezicht geldt dat hij/zij 

▪ Lid van Fluenz Adviesraad en stuurgroep ZPO 

▪ Lid Stuurgroep Stepped Care en Kerngroeplid 

‘Memorabel’ 

▪ Voorzitter Associatie Hospice Zorg Nederland 

▪ Lid Deelnemersraad Planetree Nederland 

▪ Lid van Regionaal Overleg Acute Zorgketen namens 

de Zeeuwse vvt 



Bestuursverslag 2022 | WVO Zorg 

12 

 

onafhankelijk moet kunnen opereren zonder 'last' naar enige achterban en niet betrokken mag 

zijn bij leveringen of diensten aan WVO Zorg of hieraan verbonden instellingen. 

Voor de openbaar te maken informatie over de bezoldiging van de leden van de raad van 

toezicht in de zin van de Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en 

semipublieke sector (WNT) en de daarvan onderdeel uitmakende Regeling bezoldigingsmaxima 

topfunctionarissen zorg- en welzijnssector verwijzen wij naar de toelichting in de jaarrekening.  

De Raad van Toezicht ontvangt periodiek informatie, waaronder alle relevante publicaties van 

de Raad van Bestuur. De Raad van Toezicht is adequaat geïnformeerd over onder meer de 

resultaatontwikkeling in 2022 ten opzichte van de begroting 2022.  

 

De leden van de Raad van Toezicht zijn allen lid van de NVTZ, de Nederlandse Vereniging van 

Toezichthouders in Zorg en Welzijn. De Raad van Toezicht neemt deel aan het door de NVTZ 

opgestelde programma van Goed Toezicht. Dit houdt in dat de leden van de Raad op de website 

van de NVTZ vermeld staan en dat de Raad bereikbaar is via een eigen e-mailadres. De door de 

leden van de Raad gevolgde opleidingen worden weergegeven. Ook de zelfevaluatie van de 

Raad wordt vermeld met de belangrijkste conclusies uit de evaluatie. 

3.3 Toepassing Governancecode Zorg 2022 

Goed bestuur en toezicht zijn belangrijke voorwaarden voor goede zorg. Met de 

Governancecode Zorg 2022 volgt WVO Zorg de zeven principes die breed gedragen zijn in 

de hele sector. In deze paragraaf wordt elk principe wordt beschreven. De code is een 

instrument om de governance zo in te richten dat die bijdraagt aan het waarborgen van 

goede zorg, aan het realiseren van de maatschappelijke doelstelling van zorgorganisaties 

en het maatschappelijk vertrouwen. 

3.3.1 Goede zorg  

De maatschappelijke doelstelling en legitimatie van de zorgorganisatie is het bieden van goede 

zorg aan cliënten. 

WVO Zorg biedt een totaalpakket aan zorg, welzijn en wonen op Walcheren. Bij de mensen 

thuis, in de wijken en dorpen en in onze woonzorgcentra bieden we huishoudelijke thuiszorg, 

thuiszorg & (wijk)verpleging, dagbesteding en (para)medische consultatie en behandeling in de 

eerste lijn. Ook ondersteunen we onze cliënten met thuisbezorgde maaltijden, sociale 

alarmering en bij een divers activiteitenaanbod op het gebied van beweging, welzijn en cultuur. 

In onze verpleeghuizen bieden wij onze bewoners met psychogeriatrische en somatische 

aandoeningen groeps- en zelfstandig wonen met zorg. Daarnaast bieden we geriatrische 

revalidatiezorg, eerstelijnsverblijf, hospicezorg en beschermd wonen. Het ‘Profiel WVO Zorg’ is 

te vinden in hoofdstuk 2. 
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3.3.2 Waarden en normen  

De raad van bestuur en de raad van toezicht hanteren waarden en normen die passen bij de 

maatschappelijke positie van de zorgorganisatie. 

Onze zorg- en dienstverlening is gebaseerd op de filosofie van Planetree. Planetree gaat uit van 

drie pijlers: betere zorg, helende omgeving en gezonde organisatie. Planetree stelt 

mensgerichte zorg voorop, waarbij de verbinding wordt gemaakt met cliënten en hun 

familieleden. In deze verbinding zit onze kracht. Om samen, met de cliënt, met de familieleden 

en met elkaar, iedere dag de moeite waard te maken. Want Samen voelt beter. Onze missie is:  

‘WVO Zorg maakt iedere dag  

de moeite waard’ 
Onze visie op ouderenzorg vertrekt vanuit onze visie op welzijn en ouder worden. Ouder 

worden is een individueel proces. En iedereen heeft het recht om dat proces op zijn eigen wijze 

te ervaren en te doorlopen. Persoonlijkheid, levensloop en o.a. sociale omstandigheden zijn 

daarin bepalend. Veel mensen willen zo lang mogelijk zelfstandig in hun vertrouwde omgeving 

blijven wonen. WVO Zorg streeft samen met haar partners naar de realisatie van een omgeving 

waarin mensen onafhankelijk van hun zorgbehoefte thuis of in de buurt op een vertrouwde en 

veilige wijze kunnen verblijven. Hierbij staat de kwaliteit van leven van kwetsbare mensen en in 

het bijzonder ouderen voorop. Er zal altijd een groep kwetsbare ouderen zijn die behoefte 

heeft aan een veilige leefomgeving buiten de eigen woning. Aan deze mensen bieden wij een 

prettige, comfortabele en veilige woon/zorgomgeving passend bij hun zorgvraag. Onze zorg- en 

dienstverlening is gebaseerd op de mensgerichte visie van Planetree. Dit betekent dat wij zorg- 

en dienstverlening realiseren op basis van een onderscheidende manier van denken, kijken, 

luisteren en doen. Hierbij staat welzijn daadwerkelijk voorop. Cliënten en hun naasten worden 

zoveel mogelijk betrokken. In onze visie is er sprake van een gelijkwaardige samenwerking 

tussen betaalde en onbetaalde (mantelzorgers en vrijwilligers) zorgverleners. Dit sluit aan bij 

ons streven de zorg- en dienstverlening persoonlijk en mensgericht uit te voeren. Hiermee 

maken we elke dag de moeite waard. 

WVO Zorg legt over de gevoerde activiteiten jaarlijks transparant en publiekelijk 

verantwoording af door middel van de Jaarverantwoording Zorginstellingen. De 

verantwoording van de geldstromen is opgenomen in de jaarrekening, die onderdeel is van de 

Jaarverantwoording Zorginstellingen. De jaarrekening wordt voorzien van een 

accountantsverklaring van een externe accountant. Deze accountant is benoemd door de Raad 

van Toezicht en woont de vergadering bij van de Raad van Toezicht waarin de jaarrekening 

wordt besproken en vastgesteld. De accountant is ook aanwezig bij de vergadering van de 

auditcommissie waarin de jaarrekening wordt besproken. Op verzoek van de Raad van Toezicht 

of de Raad van Bestuur kan de accountant ook bij andere vergaderingen worden uitgenodigd. 
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WVO Zorg kent voor haar medewerkers zowel een interne- als een externe 

vertrouwenspersoon. In 2022 zijn deze in totaal 11 keer benaderd en heeft er een jaarlijks 

gesprek met de raad van bestuur plaatsgevonden. WVO Zorg heeft in 2022 een 

klokkenluiderregeling die voor iedere medewerker via Jip (Intranet) beschikbaar, openbaar en 

algemeen vindbaar is. 

3.3.3 Invloed belanghebbenden  

De zorgorganisatie schept randvoorwaarden en waarborgen voor een adequate invloed van 

belanghebbenden. 

De medezeggenschap van cliënten is binnen zorginstellingen georganiseerd via de cliëntenraad. 

De wettelijke basis hiervoor is de Wet Medezeggenschap Cliënten Zorginstellingen (Wmcz). 

Over een aantal zaken die betrekking hebben op de zorg- en dienstverlening aan cliënten en 

over belangrijke organisatorische zaken, wordt de cliëntenraad om advies gevraagd. 

Belangrijk is dat de cliëntenraad alle informatie krijgt die nodig is om advies te kunnen geven. 

Ook moet het advies tijdig worden aangevraagd, zodat het ook echt van invloed kan zijn op het 

besluit. Naast gevraagd advies kan de cliëntenraad ook ongevraagd advies geven. 

De cliëntenraad is er in de thuiszorg en in de verpleeghuiszorg op gericht om de zorg en 

diensten die een instelling levert, zo goed mogelijk te laten aansluiten bij de voorkeuren en 

eigenschappen van de cliënten en bewoners. Daarom geeft het Zorginstituut de nodige vrijheid 

aan instellingen, cliëntenraden en verzekerden om de zorg en diensten in goed overleg met 

elkaar in te vullen. 

Bij WVO Zorg waren in 2022 zes cliëntenraden actief, te weten:  

• cliëntenraad locatie Ter Reede Vondellaan/Picassoplein 

• cliëntenraad Koudekerkseweg  

• cliëntenraad Scheldehof  

• cliëntenraad De Zoute Viever  

• cliëntenraad Willibrord 

• cliëntenraad Thuiszorg  

 

De zittingstermijn voor de leden van de cliëntenraden is vier jaar, met de mogelijkheid tot 

herbenoeming voor wederom 4 jaar. Behalve voor cliënten zijn er ook zetels beschikbaar voor 

cliënten die door derden worden vertegenwoordigd, omdat zij niet zelf voor hun belangen 

kunnen opkomen. Dit betreft bijvoorbeeld de bewoners met dementie in het verpleeghuis.  

WVO Zorg kent een Centrale Cliëntenraad (CCR). In de CCR hebben de zes lokale cliëntenraden 

bevoegdheden overgedragen met betrekking tot besluiten die voor alle raden van belang zijn. De 

lokale cliëntenraden blijven hun functie vervullen op lokaal niveau. De CCR heeft bevoegdheden 

op locatie-overstijgend niveau (= stichtingsniveau). Afspraken over samenwerking in de CCR zijn 
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schriftelijk vastgelegd in een convenant tussen de deelnemende cliëntenraden en de Raad van 

Bestuur. De CCR is samengesteld uit alle voorzitters van de locatieraden. Hierdoor is er contact 

tussen de locatieraden en de CCR.  

Een ondernemingsraad is wettelijk verplicht en werkt volgens de bevoegdheden die omschreven 

staan in de Wet op de OndernemingsRaden (WOR). De ondernemingsraad van WVO Zorg  

behartigt de belangen van onze medewerkers. De OR heeft op grond van de Wet op de 

Ondernemingsraden (WOR) het recht te adviseren bij belangrijke besluiten. In november 2022 

zijn er OR verkiezingen geweest en zijn de nieuwe OR leden benoemd. De OR heeft een breed 

scala van onderwerpen besproken. Deze staan in het jaarverslag van de Ondernemingsraad, zie 

Bijlage 5. 

De voorzitters van de OR en CCR hebben regelmatig overleg met de raad van bestuur. De raad 

van bestuur is vast aanwezig bij de vergaderingen van zowel de OR als de CCR. Afgevaardigden 

van de raad van toezicht wonen minimaal 2 keer per jaar een vergadering van zowel de OR als 

CCR bij.  

 

3.3.4 Inrichting governance   

De raad van bestuur en de raad van toezicht zijn ieder vanuit hun eigen rol verantwoordelijk 

voor de governance van WVO Zorg. Governance is een vastgelegde structuur met 

rolbeschrijvingen. In de praktijk zijn deze voor WVO Zorg uitgewerkt in de visie op toezicht door 

de raad van toezicht en het toezichtskader van de raad van toezicht. Daarin staan naast de 

rollen van de raad van toezicht ook de wijze waarop de rollen zijn verdeeld tussen de raad van 

bestuur en raad van toezicht, hoe verantwoording wordt afgelegd door de raad van bestuur 

aan de raad van toezicht en hoe de raad van toezicht de raad van bestuur beoordeeld. 

In de toezichtsvisie staat beschreven wat te doen in het geval van een geschil tussen de (leden 

van) de raad van bestuur en de raad van toezicht. 

De raad van bestuur organiseert ieder jaar een themabijeenkomst waar naast de raad van 

toezicht ook de OR en CCR bij aanwezig zijn. Daarnaast houdt de raad van toezicht een jaarlijkse 

evaluatie waarbij de input van de raad van bestuur wordt gevraagd. 

 

3.3.5 Goed bestuur 

De raad van bestuur bestuurt de zorgorganisatie gericht op haar maatschappelijke doelstelling. 

De Raad van Bestuur is eindverantwoordelijk voor en belast met het besturen van de Stichting 

en vertegenwoordigt de Stichting voor zover niet anders is bepaald in de wet en/of Statuten. 

De Raad van Bestuur richt zich bij de vervulling van zijn taak primair naar het belang van de 

Stichting als zorgorganisatie en dus als onderneming met een maatschappelijk doel. De Raad 

van Bestuur betrekt bij haar afweging de belangen van allen die bij de Stichting betrokken zijn. 

Leden van de Raad van Bestuur zijn zich bewust van hun verantwoordelijkheid, 
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maatschappelijke positie en voorbeeldfunctie en zullen uit dien hoofde geen handelingen 

verrichten of nalaten die de reputatie van de Stichting schaden. Het normatieve kader voor het 

handelen en het gedrag van de Raad van Bestuur is de Gedragscode voor de goede bestuurder 

van de NVZD. 

De Raad van Bestuur is rechtstreeks verantwoording verschuldigd aan de Raad van Toezicht 

over de uitoefening van zijn taak: als geheel tijdens het overleg tussen Raad van Toezicht en 

Raad van Bestuur en tijdens individuele functioneringsgesprekken die de Raad van Toezicht 

voert met de afzonderlijke leden van de Raad van Bestuur (als persoon). 

De voorzitter van de Raad van Bestuur is samen met de voorzitter van de Raad van Toezicht ook 

in het bijzonder verantwoordelijk voor een goed overleg tussen de Raad van Bestuur en de 

Raad van Toezicht en de voorbereiding van de vergaderingen en van de werkzaamheden van de 

Raad van Toezicht. 

De Raad van Bestuur is verantwoordelijk voor het instellen en handhaven van interne 

procedures die bewerkstelligen dat alle relevante financiële informatie tijdig bij de Raad van 

Toezicht bekend is, en dat deze informatie steeds juist en volledig is. De Raad van Bestuur 

bespreekt regelmatig zijn eigen functioneren en de onderlinge verhoudingen en stelt zijn 

werkwijze op grond daarvan bij. De Raad van Bestuur informeert de Raad van Toezicht op 

hoofdlijnen over dit proces.  

De Raad van Bestuur verschaft de Raad van Toezicht tijdig de voor de uitoefening van diens 

taak noodzakelijke gegevens en stelt de Raad van Toezicht ten minste één keer per jaar 

schriftelijk op de hoogte van de hoofdlijnen van het strategisch beleid, de algemene financiële 

risico’s en het risicobeheersings- en controlesysteem van de Stichting. 

Afspraken over de informatieplicht van de Raad van Bestuur zijn vastgelegd in een 

informatieprotocol, dat is vastgesteld door de Raad van Toezicht, waarin naast afspraken over 

welke informatie wanneer en op welke wijze beschikbaar komt, onder meer afspraken over 

onderwerpen zoals: werkbezoeken, de externe accountant, de ondernemingsraad en de 

Cliëntenraad. 

De Raad van Bestuur stelt uiterlijk in de laatste vergadering van het jaar de vergaderdata vast 

van de vergaderingen voor het komende jaar.  

Elk lid van de Raad van Bestuur is gerechtigd onderwerpen te agenderen voor de vergadering 

van de Raad van Bestuur. Het lid van de Raad van Bestuur, dat een onderwerp op de agenda 

plaatst, zal waar mogelijk het betreffende agendapunt voorzien van een (schriftelijke) 

toelichting. In ieder geval zal alle informatie te dien aanzien waarover het betreffende lid van 

de Raad van Bestuur beschikt ter vergadering worden ingebracht. De agenda van de 

vergadering van de Raad van Bestuur wordt vastgesteld door de voorzitter van de Raad van 

Bestuur.  

Van de vergaderingen van de Raad van Bestuur worden een verslag opgemaakt. Deze 

verslaglegging zal niet woordelijk geschieden. Afspraken, besluiten, gevraagde en verstrekte 

informatie worden per onderwerp weergegeven, zulks met de gehanteerde argumentatie. Het 

verslag wordt in de eerstvolgende vergadering besproken en vastgesteld.3.3.6 Verantwoord 

toezicht  
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De raad van toezicht houdt toezicht vanuit de maatschappelijke doelstelling van de 

zorgorganisatie. 

De Raad van Toezicht houdt toezicht op het beleid van de Raad van Bestuur en op de algemene 

gang van zaken binnen de stichting. De Raad van Toezicht functioneert daarnaast als werkgever 

en klankbord van de Raad van Bestuur. Bij de vervulling van hun taak richten de leden van de 

Raad van Toezicht zich op het belang van de stichting zonder de belangen van de samenleving 

uit het oog te verliezen. De leden van de Raad van Toezicht zijn actief in een drietal commissies: 

de remuneratiecommissie, auditcommissie en commissie kwaliteit & veiligheid. Het jaarverslag 

van de Raad van Toezicht, welk verslag met ingang van 2022 verplicht is op grond van de 

Regeling openbare jaarverantwoording WMG (RojW), is opgenomen in Bijlage 4. 

  

3.3.7 Continue ontwikkeling  

De raad van bestuur en de raad van toezicht ontwikkelen permanent hun professionaliteit en 

deskundigheid. 

De Raad van Toezicht heeft buiten aanwezigheid van de Raad van Bestuur haar 

werkzaamheden beoordeeld en besproken of de samenstelling van de Raad nog passend is bij 

het profiel zoals hierboven is weergegeven.  

Deze evaluatie is vervolgens met de Raad van Bestuur besproken en hen is tevens gevraagd om 

een reflectie op onze bevindingen. Geconcludeerd werd dat er geen bijzondere acties 

noodzakelijk waren en dat de raad van toezicht qua samenstelling goed geëquipeerd was om de 

uitdagingen van in 2022  (nieuwbouw, mogelijke fusie e.d.) aan te gaan. 

Leden van de raad van toezicht volgen diverse scholingen.   
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4. Algemeen Beleid 

4.1. Visie, missie en (meerjaren)beleid  

4.1.1 Visie en Missie  

Onze visie op ouderenzorg vertrekt vanuit onze 

visie op ouder worden. Ouder worden is een 

individueel proces en iedereen heeft het recht dit 

op eigen wijze te ervaren en te doorlopen. We zijn 

er voor iedereen. Persoonlijkheid, levensloop, 

overtuiging, seksuele voorkeur, culturele 

achtergrond, lichamelijke en sociale 

omstandigheden zijn voor iedereen uniek.  
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4.1.2 meerjarenbeleid 

Het meerjarenbeleidsplan 2019-2022 heeft als titel ‘Samen Groeien’. Groeien betekent voor 

WVO Zorg ontwikkelen als mens en als professional, in je vak, maar ook als organisatie. Dit 

kunnen we alleen als we dit samen doen.  

4.1.3 Kansen, bedreigingen en veranderingen 

De groei van het aantal ouderen, de stijging van de zorgvraag, het tekort aan zorgpersoneel en 

de behoefte aan nieuwe woonzorgvormen voor ouderen zijn grote uitdagingen. Een beroep 

wordt gedaan om op regionaal en lokaal niveau te kijken naar goede praktijkvoorbeelden en 

samen te werken met onder meer gemeente, woningcorporatie, verzekeraar en scholen.  

Ambities die WVO Zorg heeft om deze uitdagingen het hoofd te bieden zijn:   

• WVO Zorg is gestart met een aantal nieuwbouwprojecten die gaan voldoen aan het hoge 

niveau van de al bestaande locaties: de nieuwbouw van het Hospice (klaar in 2022), Kop van 

het Dok en het Oranjeplein in Oost-Souburg. We richten ons op diensten binnen een 

passende woonvorm waarbij zelfstandig thuis wonen zo lang mogelijk het uitgangspunt is. 

Ter Reede en Kop van Dok zijn hier voorbeelden van. We bundelen hierin de krachten met 

woningcorporaties, gemeenten, welzijnsorganisaties en collega-zorgaanbieder.  

• Terugdringen van verzuim is een topprioriteit. WVO Zorg maakt keuzes die er toe moeten 

leiden dat er minder verloop is en om meer mensen te binden en boeien.  

• WVO Zorg werkt met Stichting het Potentieel pakken aan een antwoord op de 

arbeidsmarktproblematiek. Door grotere contracten en beter passende roosters worden 

openstaande vacatures verminderd en het werkplezier verhoogd.  

4.2. Gang van zaken en voorgaande verwachtingen  

4.2.1 Voorgenomen fusie WVO Zorg en Zorgstroom 

In november 2022 is de voorgenomen fusie tussen WVO Zorg en Zorgstroom aangekondigd. 

Beide zorgorganisaties willen samen verder. De Raden van Bestuur van WVO Zorg en 

Zorgstroom hebben het voornemen om te fuseren, om samen goede ouderenzorg te blijven 

bieden op Walcheren. Beide organisaties werken vanuit een mensgerichte visie op 

ouderenzorg. Het is de verwachting dat beide zorgorganisaties samen sterker staan, meer 

kansen voor medewerkers bieden en meer ruimte creëren voor specialisaties en innovaties.  

Het streven is om uiteindelijk per 1 oktober 2023 te fuseren. De maanden tot aan de 

voorgenomen fusiedatum worden gebruikt om uit te zoeken hoe de nieuwe fusieorganisatie 

vormgegeven kan worden. Het proces wordt begeleid door een externe partij. En er wordt een 

due-dilligence onderzoek uitgevoerd.  
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4.2.2 Bestuursvisie 

Begin 2022 is de nieuwe bestuursvisie vastgesteld. De veranderingen en uitdagingen in de 

(ouderen)zorg vragen om een manier van besturen en leidinggeven waarin de medewerker 

centraal staat1.  

In onze organisatie staan leidinggevenden dicht bij hun medewerkers. Leidinggevenden 

faciliteren en coachen op het werken vanuit de bedoeling2. Leiderschap binnen WVO Zorg is 

niet gebaseerd op hiërarchie en macht maar op de bewustwording en ontwikkeling van 

mensen. Onze leidinggevenden bieden een veilige werk- en leeromgeving; een omgeving 

waarin iemand kan groeien en optimaal kan functioneren. Hierbij is aandacht voor elkaar 

cruciaal. Om dit te realiseren is een passend aantal leidinggevenden (middenkader) van belang. 

Binnen gezamenlijk gedefinieerde kaders en processen kunnen leidinggevenden zelfstandig 

beslissingen nemen over de dagelijkse gang van zaken. Besluiten over strategische 

aangelegenheden worden genomen in een compact managementteam (MT), waar de raad van 

bestuur deel van uitmaakt. De RvB neemt besluiten over die zaken waar de Statuten en het 

Huishoudelijke Reglement in voorzien. MT-Leden zijn mede verantwoordelijk voor het 

strategisch en lange termijnperspectief van WVO Zorg en leveren daar actief een bijdrage aan. 

Zij zijn in de uitvoering bepalend voor de snelheid en kwaliteit waarmee vastgesteld beleid en 

besluiten worden uitgevoerd en geïmplementeerd.  

Leidinggevenden werken in partnerschap met stafmedewerkers en visa versa. Ieder vanuit de 

eigen professionaliteit. Teneinde hun verantwoordelijkheid goed uit te kunnen oefenen 

onderhouden zij allen hun professionele kennis en vaardigheden. De focus is erop gericht dat 

medewerkers voldoende toegerust zijn om hun werk optimaal te kunnen uitvoeren vanuit de 

bedoeling. 

 

4.2.3 Verwachtingen uit het jaarplan 2022 

Niet alle activiteiten uit het jaarplan 2022 zijn uitgevoerd zoals oorspronkelijk voorzien. Dit 

komt deels door de (naweeën van) de Corona-pandemie en deels door de voorgenomen fusie 

met Zorgstroom, waardoor plannen en activiteiten doorschuiven tot na de geplande 

fusiedatum.  

 

De juiste zorg op de juiste plaats 

We leveren mensgerichte zorg, thuis zolang het kan en in het verpleeghuis als het moet. We 

willen hier een stap verder in gaan door het onderscheid tussen intra- en extramuraal te laten 

vervallen. Het ideaalbeeld is dat een cliënt van het moment in zorg tot uit zorg of overlijden, 

door hetzelfde team kan worden verzorgd. Nu is de organisatie van de zorg die WVO Zorg biedt, 

 
1 Naar Manifest “Medewerker op 1” van de gezamenlijke werkgevers en vakbonden VVT sector 
2 Volgens de uitgangspunten van Wouter Hart & M. Buiting– Verdraaide Organisaties, terug naar de bedoeling, 2012 
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steevast gekoppeld aan de financieringsvorm. De uitdaging is de organisatie op de zorgvraag-

ontwikkeling van de cliënt af te stemmen, waarbij de financiering volgend is.   

• Doel: Het meer integreren van Zorg thuis en verpleeghuiszorg. Het combineren van intra- en 

extramurale diensten. 

Resultaat: Deze beweging wordt niet meegenomen in het fusieplan.  

• Doel: Het koppelen van dagbestedingsprojecten aan locaties, wijkverpleging afstemmen op 

kortdurende zorg intramuraal.  

Resultaat: Er is een plan gemaakt voor de dagbesteding. Mogelijkheden voor indicatieloze 

dagbesteding worden verder onderzocht. In het fusieplan is de herverdeling van de 

wijkverpleging meegenomen. 

• Doel: Huishoudelijk thuiszorg herorganiseren, passend bij de visie “GRIP” die ontwikkeld is voor 

de Naerebout combinatie. Digitalisering/technologie ten volle benutten als antwoord op 

personeelstekort en ter bevordering van zelfstandigheid van mensen. 

Resultaat: De Naerebout Combinatie heeft in het verslagjaar samen met de Gemeente 

Vlissingen invulling gegeven aan de nieuwe werkwijze. Huishoudelijke thuiszorg en 

huishoudelijke ondersteuning zijn samen opgegaan in Schoon en Leefbaar huis. De 

voorzieningen Schoon en leefbaar huis en Zinvolle dagbesteding zijn algemene voorzieningen 

geworden, waarvoor geen indicatie van de gemeente nodig is. Inwoners van Vlissingen kunnen 

zich wenden tot het aanmeldpunt van Naerebout Combinatie. In 2022 zijn er nog wel hobbels 

in het traject geweest. Door onder andere personeelskrapte hebben we moeten werken met 

een wachtlijst. Het omzetten van alle cliënten van een gemeentelijke maatwerk voorziening 

naar een algemene voorziening bleek een intensieve exercitie. Uiteindelijk is 2022 met een 

positief financieel resultaat afgesloten voor de Naerebout Combinatie.  

 

Passende vorm van zorg en welzijn 

In onze organisatie hechten we belang aan kwalitatief hoogwaardige zorg én welzijn. WVO Zorg 

staat voor zorg die je je dierbaren gunt: liefdevol en mensgericht. De Planetree-filosofie is de 

basis voor ons handelen. De STIP-Methode helpt ons om deze filosofie uit te voeren. In 2022 

hebben we Planetree, STIP en welzijn nog meer op de kaart gezet.  

• Doel: Planetree als basis voor ons kwaliteitsmanagementsysteem hanteren. 

Resultaat: We hebben een inhaalslag gemaakt met het actualiseren van onze werkinstructies 

en protocollen. Deze zijn in toegankelijke taal, vanuit de bedoeling herschreven. Voor 

medewerkers is het aantrekkelijker en makkelijker om de werkinstructies te raadplegen. De 

werkinstructies en protocollen zijn nu nog op te vragen via JIP, het intranet van WVO Zorg. In 

2022 zijn we bezig geweest om de omzetting naar het kwaliteitsmanagementsysteem Zenya 

begin 2023 gemakkelijk te laten verlopen.  

• Doel: de voorwaarden voor de STIP-Methode voort te zetten en het klinisch redeneren 

volgens STIP verder te implementeren op alle afdelingen.   
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Resultaat: Op alle locaties is STIP verder ontwikkeld, de teams zijn op orde en het consulatie 

team is op alle locaties opgestart. Dit draagt bij aan het klinisch redeneren.  

Om STIP goed te borgen in de organisatie is de stuurgroep STIP op volle sterkte gebracht en is 

er een nieuwe projectleider aangesteld.  

• Doel: het onderwerp Welzijn binnen WVO Zorg centraal stellen.  

Resultaat: Er is in 2022 een werkgroep opgezet. Deze heeft zich onder andere beziggehouden 

met het ontwikkelen van een visie op welzijn, functieomschrijvingen, opzet van een 

vrijwilligers community, client- en naastenparticipatie, een ‘warme’ cliëntopname, inzet van 

ondersteunende technologie, project ‘eten en drinken’, intimiteit en seksualiteit, 

complementaire zorg, ouderenmishandeling en palliatieve zorg. Verschillende van deze 

onderwerpen zijn opgepakt als deel-project. Andere onderwerpen, en de brede visie op 

welzijn worden gecontinueerd in de beoogde fusieorganisatie 

 

4.3. Algemeen beleid en belangrijke gebeurtenissen in het verslagjaar 

Het verslagjaar 2022 was het laatste jaar van het meerjarenbeleidsplan ‘Samen Groeien’. Kijken 

we naar 2022 en de vier hoofdthema’s dan kunnen we constateren dat we er in zijn geslaagd 

inhoud te geven aan de hoofdlijn ‘samen maken we iedere dag de moeite waard’. De positieve 

uitslagen van tevredenheidsmetingen, zowel onder cliënten als onder medewerkers, is een 

trend die we de komende jaren willen bestendigen.  

Op individueel niveau ligt deze positieve uitslag meer genuanceerd. Want ook bij een acht (8) 

en hoger zijn er mensen voor wie niet ieder dag de moeite waard is. Maar met de enthousiast 

en positieve landelijk aandacht die wij in 2022 met STIP hebben gegeneerd voelen we ons 

bevestigd; met onze cliëntenzorg zitten wij op de goede weg! Deze landelijk erkende doorbraak 

in de zorg voor oude, kwetsbare mensen met dementie, betekent eerst en vooral dat we de 

STIP-methode in onze eigen organisatie volledig willen doorvoeren en implementeren. Hiermee 

ontstaat voor onze cliënten met onbegrepen gedrag, de kans dat ook hun dag (weer) meer de 

moeite waard wordt.  

Het bijkomende effect voor onze medewerkers is dat ook hun dag verbetert, want een 

zorgmedewerker staat niet graag met lege handen. De STIP methodiek levert nuttig en nieuw 

handelingsperspectief voor de zorg.  Om onze medewerkers hier nog beter en meer specifiek 

voor toe te rusten heeft in 2022 de Video Interventie Ouderzorg (VIO) een boost gekregen. Er 

zijn twee medewerkers gestart met de opleiding tot ‘VIO begeleider’. 

Voor de hoofdlijn ‘samen zijn we de beste werkgever’ zetten we de medewerker – op geleide 

van de landelijk trend – centraal, naast de cliënt uiteraard . De bestuursvisie is hier in 2022 op 

aangepast. De invulling die hier in 2022 concreet aan is gegeven wordt beschreven in 

voorgaande paragraaf. Het leiderschapstraject dat met dit thema verband hield is door Corona 

vertraagd. Hierbij tekenen we aan dat in de organisatie van de wijkverpleging van WVO Zorg 

een belangrijke wijziging in de aansturing is doorgevoerd. Na geconstateerde onrust in 

2021/2022 en een ‘taskforce’ op dit punt, is in 2022 besloten te stoppen met de functie 
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teamleider en in te zetten op de functie van ‘teamcoach’. Een andere belangrijke 

ondersteuning van medewerkers in de thuiszorg/wijkverpleging is de implementatie in 2022 

van Medimo geweest. Een systeem om het geven van medicijnen digitaal te kunnen aftekenen. 

Hierdoor hoeft niet langer met papieren lijsten worden gewerkt. Dat is én verlichting van de 

administratieve druk én het bevordert de medicatieveiligheid. 

Qua ICT is 2022 het afrondende jaar geweest van het meerjarenproject ICT-routekaart. Alle 

medewerkers zijn voorzien van nieuwe/passende devices en zijn getraind om te gaan werken 

op/in hun nieuwe digitale werkplek. Dit is gepaard gegaan met de nodige aandacht voor privacy 

- en beveiligingsbewustzijn. 

De resterende twee hoofdlijnen ‘samen zijn we verbonden’ en ‘samen kunnen we meer’ 

hebben in 2022 ook belangrijke invulling gekregen. WVO Zorg heeft zelf zorgwoningen 

gebouwd en verkocht, maar gaat een deel ook verhuren. Zodat ook mensen met een kleinere 

beurs in een woning kunnen komen wonen die zelfstandig oud worden mét zorg mogelijk 

maakt. Omdat we in de komende jaren doorgaan op deze weg is in 2022 een woonzorglabel 

ontwikkeld. Hierin werkt WVO Zorg samen met een verhuurmakelaar, Schinkel de Weerd. Het 

beste voorbeeld van ‘samen kunnen we meer’. De een heeft deskundigheid als het gaat om 

verhuur en beheer van woningen, de ander van zorg in de eigen woning, tot op hoog niveau. Dit 

initiatief, waar al jaren geleden de basis voor is gelegd, sluit naadloos aan bij het beleid dat 

door de overheid wordt voorgestaan. We gaan, waar mogelijk, ook thuis verpleeghuiszorg 

bieden. De financieringsvorm die hiervoor al enkele jaren voor beschikbaar is én gepromoot 

wordt door het zorgkantoor, het Volledig Pakket Thuis (Vpt), krijgt hiermee concreet invulling.  

WVO Zorg staat onverminderd midden in de maatschappij en is verbonden met alles en 

iedereen, zeker op het gebied van welzijn en zorg voor ouderen. Vanuit deze betrokkenheid 

heeft het onderlinge contact met collega-organisatie Zorgstroom in 2022 geleid tot het 

voornemen tot fusie. Dit om de expertise van beide organisaties op het gebied van intramurale 

– en extramurale zorg te borgen en te bundelen. Door deze bundeling zal de voorgenomen 

fusie-organisatie – zo is de aanname – ook beter in staat zijn de zorgverlening te continueren en 

te garanderen, met name binnen het gezamenlijke werkgebied Walcheren. Een heel concrete 

invulling van de hoofdlijn ‘samen zijn we verbonden’.  
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 4.4. Maatschappelijk verantwoord ondernemen en duurzaamheid 

Toekomst  

WVO Zorg kent nog geen specifiek ‘transitieplan’ m.b.t. de klimaatdoelstellingen, zoals 

vastgesteld door de Verenigde Naties in haar “17 Sustainable Development Goals”. Ook zijn we 

nog niet aangesloten bij de Green Deal 3.0 ‘Samen werken aan Duurzame Zorg’. 

Heden 

Wel werkt WVO Zorg nu al ca. 15 jaar vanuit de Planetree visie, waarvan de ‘helende omgeving’ 

één van de drie pijlers is. Dit heeft al wel geresulteerd in: 

- Gebouwen die als prettig en daarmee als gezondheid-stimulerend worden ervaren. O.a. 

met voldoende daglicht, sterke koppeling tussen buiten-beleving en binnen en 

bewegingsstimulering (beweegtuin, digi-fietsen e.d.)  

- De warmte (of koelte) binnen de gebouwen wordt zoveel mogelijk opgewekt, naast 

optimale isolatie, met behulp van niet-fossiele bronnen zoals aardwarmte en zonne-

energie. 

In het verslagjaar 2022 was er een duidelijk positief effect van onze 

duurzaamheidsinitiatieven bij het realiseren van onze gebouwen.  

Met name dankzij isolatie, aardwarmte en zonnepanelen, is het voor WVO Zorg, ondanks de 

extreem gestegen brandstofkosten (oorlog in Oekraïne), niet nodig geweest de temperatuur 

binnen onze gebouwen - en daarmee voor onze bewoners - te verlagen. Andere 

verpleeghuizen in het land hebben dit wel moeten doen. 

 

Het stimuleren van voldoende beweging maakt structureel onderdeel uit van zowel welzijns- als 

zorg(be)handelingen door onze medewerkers met bewoners/cliënten. 

Vanuit de medewerkers zijn er regelmatig kleinschalige, maar gerichte acties, zoals: 

- Het verzamelen van de koffiedrap van onze koffiezet-automaten om gemengd te 

worden met compost t.b.v. de tuin.  

- Het tegengaan van medicijnverspilling door betere bestelling en het meer op maat 

beleveren door de apotheek.  

De verwachting is dat er in de komende jaren wél gewerkt gaat worden aan een transitieplan in 

het kader van bovengenoemde klimaatdoelstellingen. 

4.5. Naleving gedragscodes 

Het mag u als lezer niet verbazen dat de gedragscodes bij ons de nadruk ligt op beroepscodes 

van zorgmedewerkers. Maar de eigen gedragscodes van WVO Zorg zijn de navolgende. 

Gedragscode WVO Zorg 

Deze gedragscode geeft aan wat er van medewerkers van WVO Zorg wordt verwacht in het 
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werk dat ze verrichten. Hiermee laten we tevens weten wat onze cliënten, hun naasten en onze 

samenwerkingsrelaties van ons mogen verwachten. Deze gedragscode is een aanvulling op de 

voor diverse beroepen geldende beroepscodes. De gedragscode vervangt de geldende 

beroepscodes niet. Naast deze algemene gedragscode heeft WVO Zorg apart beleid en 

protocollen met betrekking tot privacy, ongewenst c.q. grensoverschrijdend gedrag en social 

media (zie hierna).  

De gedragscode is in te zien op JIP, de intranetomgeving van/voor medewerkers van WVO Zorg. 

De gedragscode is gebaseerd op de missie en visie van WVO Zorg. Samen maken we iedere dag 

de moeite waard. Een belangrijke voorwaarde om dit dagelijks voor elkaar te krijgen is 

duidelijkheid creëren over hoe we met elkaar om willen gaan. Daarnaast is het belangrijk dat de 

gedragscode daadwerkelijk in de praktijk wordt toegepast en dat we elkaar erop aanspreken als 

er niet gehandeld wordt volgens de gedragscode. Onze gedragscode is niet alleen een leidraad 

voor integer en zorgvuldig handelen, maar ook een richtlijn voor zelfreflectie en dialoog. Heb je 

toegang tot JIP; zie dan: https://jip.wvozorg.nl/umbraco/a-tm-z/gedragscode/ 

Gedragscode ICT- en internet gebruik 

Nog in de maand december van 2022 is door de OR instemming verleend aan de gedragscode 

ICT en internetgebruik. Hiermee zijn regels vastgelegd voor het gebruik van de bedrijfsmiddelen 

door medewerkers en over de controle op de naleving hiervan. Het doel van deze gedragscode 

is om de normen en uitgangspunten vast te leggen ten aanzien van: 

• Systeem- en netwerkbeveiliging, inclusief beveiliging tegen schade en misbruik. 

• Het tegengaan van (seksuele) intimidatie, discriminatie en andere strafbare 

feiten. 

• De bescherming van privacy gevoelige informatie waaronder 

(bijzondere)persoonsgegevens van medewerkers, klanten/cliënten, bezoekers, 

etc. en daarmee het beschermen van de privacy en veiligheid van alle 

betrokkenen. 

• De bescherming van vertrouwelijke informatie van WVO Zorg, haar 

medewerkers, klanten/cliënten, etc. 

• Het voorkomen en tegengaan van misbruik van de bedrijfsmiddelen. 

• De bescherming van de intellectuele eigendomsrechten van WVO Zorg en 

derden. 

• Het voorkomen van negatieve publiciteit. 

 

 

 

https://jip.wvozorg.nl/umbraco/a-tm-z/gedragscode/
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Voor het raadplegen van de verschillende beroepscodes wordt kortheidshalve naar internet 

verwezen. Hieronder een weergave van de verschillende functies binnen WVO Zorg. Let op: niet 

iedere functiegroep hanteert een beroepscode. Deze vallen terug op bovenstaande codes. 

 

 
De aanwezige functiegroepen (+ aantallen medewerkers binnen die functiegroep) binnen WVO 

Zorg. 

4.6 Risicoparagraaf 

 

Bij het besturen en ‘in control’ zijn van een (zorg)organisatie speelt integraal risicomanagement 

een belangrijke rol. Integraal risicomanagement is als het ware de kunst om onzekerheden te 

identificeren en hierop maatregelen te treffen zodat het risico kleiner wordt. Waar eerst risico’s 

werden gezien als controle en een rem op vernieuwing, zien we risico’s als het bereiken van 

(innovatieve) doelstellingen, het stellen van prioriteiten en de focus leggen op wat echt 

belangrijk is. Een omslag die volledig past bij het gedachtegoed van ‘good governance’ en het 

Meerjarenbeleidsplan. WVO Zorg richt zich met prospectieve risico-inventarisaties op het 

inzichtelijk maken van interne en externe risico’s gericht op onze strategische doelen. We 

hebben bijzondere aandacht voor een aantal specifieke risico’s, zoals de nieuwbouwplannen en 

de mogelijke wijzigingen in financiering van de zorginfrastructuur. Risicomanagement betreft 

niet alleen de strategische doelen, zoals bedrijfsvoering, financiën en ICT van de organisatie, 

maar ook de operationele activiteiten. Denk aan cliëntveiligheid en het veilig en gezond kunnen 

werken door onze collega’s. Om deze risico’s structureel in beeld te brengen en daar tijdig op in 



Bestuursverslag 2022 | WVO Zorg 

27 

 

te spelen, worden deze onderwerpen op verschillende niveaus besproken, geanalyseerd en 

geborgd. 

In 2022 zijn er een aantal risico’s gedefinieerd die extra de aandacht van de raad van bestuur 

hebben gevraagd. 

Met betrekking tot de financiële risico’s is in he voorjaar met bettrekking tot 

productieafspraken, budgetplafond en contracteerstatus opgemerkt dat er een risico van 

overproductie en vergoedingsverliezen aan het ontstaan was. Actie is ondernomen naar de CZ 

om op basis van dit te verwachten tekort (ELV-CZ) samen met de zorginkoper te garanderen dat 

hetgeen er ook gedeclareerd wordt ook vergoed zal worden. 

Met betrekking tot de AVG is in juli 2022 geconstateerd dat WVO Zorg onvoldoende hieraan 

voldoet aan de AVG. Zwaartepunt van de opmerkingen ligt in de veel doen maar onvoldoende 

aandacht hebben voor vastleggen en borging. Op die wijze is er, onterecht, een negatiever 

beeld ontstaan dan dat er werkelijk sprake van is. Een aantal acties zijn uitgevoerd om deze 

achterstand weg te werken (met succes). Daarnaast is er het beeld naar voren gekomen dat de 

informatiebeveiliging risico’s liet zien m.b.t.: autorisatiebeheer, logging en veilige verzending. 

Als het om documentatieverplichting gaat valt op dat concepten lang in de concept status 

blijven hangen. De adviezen van de FG ter verbetering zijn op bovenstaande punten gericht. 

Actie van de bestuurder en werkgroep AVG ter verbetering zijn daarnaast geweest; het 

informatiebeveiligingsbeleid is vastgesteld door het MT, het veilig verzenden is geregeld, 

autorisatiebeheer is geregeld, de autorisatiematrix is geactualiseerd, logging is ingeregeld. Op 

basis van deze ervaringen is besloten om voor 2023 meer (in uren) te investeren om het beleid 

AVG beter op te volgen en te monitoren. 

De Gemeente Middelburg heeft een financiële claim bij WVO Zorg ingediend. De claim betreft 

een gezamenlijke overeenkomst d.d. 9 juni 2011. Deze is door WVO Zorg betwist. Half februari 

2022  is tussen de gemeente en WVO Zorg een vaststellingsovereenkomst gesloten. WVO Zorg 

betaalde 1/3 van het oorspronkelijk gevorderde bedrag.  

Op 8 februari 2022 heeft het Gerechtshof ’s-Hertogenbosch uitspraak gedaan in de zaak tegen 

Novaform (claim dat WVO Zorg haar als project partner zou moeten betrekken bij Kop van ’t 

Dok). Zoals in de lijn der verwachtingen lag, heeft het gerechtshof het vonnis van de rechtbank 

Zeeland-West-Brabant van 22 april 2020 bekrachtigd. Daarmee zijn de vorderingen van 

Novaform ook in hoger beroep afgewezen en is Novaform veroordeeld om aan WVO Zorg een 

tegemoetkoming in de proceskosten te betalen. Novaform heeft tot 8 mei 2022 de 

mogelijkheid gehad beroep in cassatie in te stellen en heeft hier geen gebruik van gemaakt. De 

casus is hiermee afgesloten. Waarmee dit risico ook is afgewend. 

 

4.7 Toekomstparagraaf 

WVO Zorg is een ouderenzorginstelling die middenin de Walcherse samenleving staat. De 

Nederlandse zorg staat onder grote druk en bevind zich in een grote transitie. Dat vergt goed 

inspelen en omgaan met de grote uitdagingen die raken aan de dagelijkse praktijk van de 
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ouderenzorg. Dit zorgt voor noodzakelijke keuzen om de ouderenzorg op Walcheren op de 

lange termijn te kunnen continueren. 

De krapte op de arbeidsmarkt is een landelijk probleem maar in het bijzonder in Zeeland waar 

de vergrijzing sterker is en de arbeidspopulatie harder krimpt. Een relatief groot aantal oudere 

zorgprofessionals in Zeeland zullen snel de zorg gaan verlaten. Daarnaast is er een lagere 

instroom van jongeren in de zorg maar ook in de zorgopleidingen. De krapte op de 

arbeidsmarkt zal de komende jaren alleen maar groter wordt. Consequenties van een krappe 

arbeidsmarkt zien we nu al voor de invulling van kwetsbare onderdelen van de organisatie; 

specialistische dienstenen zorgonderdelen maar ook de staf-en ondersteunende diensten. Een, 

tijdelijk, antwoord op inzetten van de continuïteit is het inzetten van bijvoorbeeld ZZP’ers en 

uitzendbureaus. Echter dit heeft meer nadelen dan de tijdelijke voordelen. Een andere 

consequentie van de krappe arbeidsmarkt is de toenemende werkdruk voor de professionals in 

het primair proces. De zorg kent daardoor een toenemende uitstroom naar ander werk. Anders 

nadenken over het inzetten van de kritische capaciteit, het anders organiseren van de zorg, het 

inzetten van ondersteunende innovatieve technieken zullen een deel van het antwoord zijn in 

het belang van de cliënten op Walcheren.  

Naast krapte op de arbeidsmarkt zien we al een aantal jaren een stijgende zorgvraag. In 2030 

zullen er naar schatting bijna één miljoen ouderen in Nederland zijn die zorg behoeven. De 

belangrijkste groeicijfers van ActiZ tonen hoe explosief de zorgvraag in de ouderenzorg stijgt. 

Niet alleen neemt het aantal 65-plussers de komende jaren fors toe (met 55% tot bijna 5 

miljoen), ook het aantal 90-plussers stijgt tegelijk met bijna 200% tot 340.000.  

Daarmee stijgen ook beelden als dementie en andere chronische aandoeningen evenredig. In 

2040 telt het zo’n 2,5 miljoen thuiswonende ouderen maar ook de behoefte aan 

verpleeghuisplekken groeit. In 2040 zijn er 30.000 tot 80.000 extra plekken nodig. In Zeeland is 

door de dubbele vergrijzing de situatie nog complexer. Hoewel in Zeeland relatief weinig 

mensen gebruikmaken van zorg, is het gebruik van de wijkverpleging wel hoger. Mensen 

melden zich overwegend later bij de zorg in geval van problematiek waardoor de zorgvraag 

vaak complexer is zodra ze eenmaal in zorg komen. Thema’s die de ouderen in Zeeland 

kenmerken zijn een toenemende eenzaamheid, moeilijk inzetbaar zijn van mantelzorgers en 

het inzetten van naastenparticipatie als antwoord op de veranderingen in de zorg.  

De IZA (integraal zorgakkoord) en WOZO (programma wonen en zorg voor ouderen) bepalen de 

richting. Het programma WOZO bestaat uit verschillende maatregelen, initiatieven en projecten 

om ervoor te zorgen dat de ouderenzorg ook in de toekomst blijft passen bij wat ouderen 

willen. En om ervoor te zorgen dat, gezien de grote schaarste aan personeel en de stijgende 

zorgvraag, de ouderenzorg ook in de toekomst goed georganiseerd kan worden. Met het 

WOZO-programma leggen de verschillende partijen uit de ouderenzorgsector een nieuwe norm 

vast: zelf als het kan, thuis als het kan en digitaal als het kan. De partijen in de ouderenzorg 

werken toe naar ouderenzorg en -ondersteuning waarbij ouderen zo veel mogelijk zelfredzaam 

zijn door zo nodig (opnieuw) aanleren van vaardigheden, fit blijven, hulpmiddelen gebruiken en 

hulp uit de omgeving. Het Integraal Zorgakkoord (IZA) heeft als doel de zorg voor de toekomst 
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goed, toegankelijk en betaalbaar te houden. Om dit te bereiken zijn afspraken gemaakt tussen 

het ministerie van VWS en een groot aantal partijen in de zorg. Ondertekenaars van het IZA zijn 

onder meer overkoepelende organisaties van ziekenhuizen, de geestelijke gezondheidszorg en 

de ouderenzorg. De doelstelling van het IZA (Integraal Zorg Akkoord) ‘meer met minder’ 

betekent dat met minder mensen en minder financiële middelen per cliënt, meer cliënten 

geholpen moeten worden. Dat betekent dat ook de VVT de komende jaren geconfronteerd zal 

worden met kleinere budgetten per cliënt. In de dagelijkse praktijk is de eenvoudige 

consequentie dat minder professionals, meer cliënten moeten helpen. Innovatie is nodig in het 

organiseren van de zorg, de aansturing en verantwoordelijkheid van professionals en voor 

digitalisering van het zorgproces.  

Samenwerking in Zeeland is meer dan ooit noodzakelijk om voornoemde uitdagingen het hoofd 

te bieden. De bestaande samenwerkingsverbanden zoals de Zeeuwse Zorgcoalitie (tussen alle 

Zeeuwse zorgaanbieders); het consortium Zorg In Balans (alle VVT-organisaties)en de Zeeuwse 

Verbinding (tussen de zes grote VVT-organisaties) zijn belangrijk als het gaat om afstemming 

rond cruciale regionale beleidsvraagstukken.  
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5.Bedrijfsvoering  
Wij gaan voor tevreden cliënten, tevreden en gemotiveerde collega’s, gezonde financiële 

resultaten, een goede marktpositie en goede relaties met onze belanghebbenden. Continu 

werken we aan optimale bedrijfsvoering in onze zorg- en dienstverlening. Dit doen we door 

onze dagelijkse gedisciplineerde inzet vanuit vakmanschap en professionaliteit en vanuit het 

besef dat we een bijzondere verantwoordelijkheid hebben voor onze cliënten.  

5.1 Werken vanuit de bedoeling   

Planetree is onze basis voor het denken en handelen. Het staat voor zorg zoals je je dierbaren 

gunt. Vanuit deze visie werken we continu aan verbetering van betere zorg binnen een helende 

omgeving in een gezonde organisatie.  

Sinds 2021 gebruiken we Planetree volledig als kapstok voor het kwaliteitsmanagementsysteem 

(van de ISO-norm hebben we namelijk afscheid genomen). Waar de ISO-norm voornamelijk 

voorschrijvend was in de systeemwereld, richt Planetree zich vooral op de bedoeling. Deze 

verandering van focus, samen met meer verantwoordelijkheid lager in de organisatie, vragen 

een andere structuur voor het werken aan kwaliteit, ondersteund door het 

kwaliteitsmanagementsysteem. 

Binnen WVO Zorg werken we met een kwaliteitsmanagementsysteem. Het doel van dit systeem 

is het sturen, beheersen en borgen van kwaliteit. Kwaliteit in de breedste zin van het woord; 

het is als het ware de complete set van kwaliteitsstandaarden, -procedures en -

verantwoordelijkheden. Het beschrijft wie waar op welk moment verantwoordelijk voor is en 

hoe alle taken uitgevoerd dienen te worden. Zo wordt een vooraf bepaalde kwaliteit bereikt. 

Het devies van een kwaliteitssysteem is dan ook:  

• Zeg wat je doet 

• Doe wat je hebt gezegd 

• Toon aan dat je dat hebt gedaan 

5.2 Samen leren en verbeteren 

Het kwaliteitsmanagementsysteem is de basis voor leren en verbeteren. Wetende dat de 

professional het succes van de organisatie bepaalt, is de professional een belangrijke factor in 

het verbeterproces. Om hun werk optimaal te kunnen doen én met plezier, hebben 

professionals ruimte en vertrouwen nodig. En om de verbeterkracht van de organisatie te 

vergroten, is het van belang dat professionals verbeterkansen eenvoudig kunnen signaleren en 

delen. Hiervoor is dan weer actuele en relevante informatie nodig die hen helpt in het hier en 

nu. We hebben verschillende manieren waarop we het samen leren en verbeteren faciliteren. 

Hieronder enkele voorbeelden.  
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Certificering en bezoek IGJ 

WVO Zorg werkt met interne en externe audits, waarmee we controleren of we voldoen aan de 

gestelde normen en waarmee we bijsturen als dat nodig is. De audits vertalen zich deels in 

keurmerken en kwaliteitslabels. De keurmerken en kwaliteitslabels die we bezitten zijn van 

Planetree en Prezo-Hospicezorg. Daarnaast heeft de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) 

een aangekondigd bezoek gebracht aan de wijkverpleging team Vlissingen Binnenstad en 

Vlissingen Middengebied op 20 december 2022. Voor beide teams werd teruggegeven dat 

medewerkers zeer betrokken zijn bij de cliënten en dat de persoonsgerichte, warme en 

liefdevolle zorg duidelijk zichtbaar is.  

Planning- en controlcyclus  

WVO Zorg wordt bestuurd met behulp van een planning en control-cyclus. Het 

meerjarenbeleidsplan vormt het uitgangspunt voor de kaderbrief, die ieder jaar in de 

zomerperiode uitkomt. In deze brief, vastgesteld door de Raad van Bestuur, staan de 

beleidsvoornemens voor het komende jaar. Het voorafgaande jaar en de actuele situatie 

vormen eveneens input voor de kaderbrief. Op basis van de kaderbrief worden het jaar- en 

kwaliteitsplan en de begroting opgesteld. Over de realisering van het jaar- en kwaliteitsplan en 

de begroting wordt periodiek gerapporteerd. Dit geeft inzicht in de voortgang en daarmee de 

kwaliteit en de mogelijkheid om bij te sturen.  

Planetree Focusgesprekken 

In het kader van Planetree organiseren wij iedere 1,5 jaar focusgesprekken per locatie. Deze 

methode geeft een goed beeld van hoe we er voor staan en we krijgen daarnaast met deze 

methode de achterliggende oorzaken goed in beeld. In 2022 hebben er op twee locaties 

Focusgesprekken plaatsgevonden. De resultaten waren uitermate positief. Met de 

verbeterpunten zijn de locaties actief aan de slag gegaan.  

Kwaliteitsbezoeken 

Kwaliteitsbezoeken door collega’s zijn een goed instrument om een situatie te meten en om te 

leren. Het is als het ware een kijkje in de keuken bij de ander. Het is een belangrijk aspect in een 

goed lopend kwaliteitsmanagementsysteem. Binnen WVO Zorg meten we zodoende al heel wat 

af. Dit doen we op het gebied van zorginhoudelijke, clientèle, medewerkers en financiële 

informatie. Zo hebben we in 2022 een kwaliteitsbezoek gehouden naar de 

arbeidsomstandigheden in de wijkverpleging, naar de samenwerking in het nieuwe hospice, 

naar familieparticipatie in locatie De Zoute Viever en naar de introductie en het inwerken van 

nieuwe medewerkers.   

Kwaliteitsteams  

Voorheen waren organisatie brede commissies actief die zich allen bezighielden met een apart 

onderwerp:  medicatieveiligheid, (bijna-)incidenten, Wet Zorg en Dwang of Hygiëne en 

Infectiepreventie. Nu hebben we de overstap gemaakt naar op iedere locatie één 

kwaliteitsteam voor alle kwaliteitsonderwerpen. Middels een eigen kwaliteitsteam per locatie 

krijgen medewerkers zicht op de kwaliteit die ze zelf bieden. Daarmee wordt het 

‘eigenaarschap’ versterkt. Medewerkers kunnen dan een aandachtspunt aanpakken, en 
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voorafgaand, tijdens en na de verbetering betrokken zijn bij het proces. De kwaliteitsteams zijn 

als het ware de motor voor de PDCA-verbetercyclus op locatie. In het jaar 2022 zijn de locaties 

De Zoute Viever, de wijkverpleging en Scheldehof gestart. Gefaseerd zullen de overige locaties 

starten.   

Interne beheersing van procedures   

Met elkaar hebben we veel werkafspraken gemaakt. Al deze werkafspraken staan in het 

kwaliteitshandboek. Het huidige kwaliteitshandboek wordt geoptimaliseerd. Geoptimaliseerd 

in opzet, inhoud, taalgebruik en vormgeving. Het is namelijk van belang dat medewerkers de 

informatie gemakkelijk kunnen vinden en dat de informatie tijdig en juist beheerd wordt. Het 

doel is dat deze werkafspraken in de software van Infoland komen. Een software die helpt om 

kwaliteit, veiligheid en verbetering te verankeren doordat professionals een actieve rol hebben 

binnen het proces van continu verbeteren.  

Risicomanagement  

Bij het besturen en ‘in control’ zijn van een (zorg)organisatie speelt integraal risicomanagement 

een belangrijke rol. Integraal risicomanagement is als het ware de kunst om onzekerheden te 

identificeren en hierop maatregelen te treffen zodat het risico kleiner wordt. Waar eerst risico’s 

werden gezien als controle en een rem op vernieuwing, zien we risico’s als het bereiken van 

(innovatieve) doelstellingen, het stellen van prioriteiten en de focus leggen op wat echt 

belangrijk is. Een omslag die volledig past bij het gedachtegoed van ‘good governance’ en het 

Meerjarenbeleidsplan. WVO Zorg richt zich met prospectieve risico-inventarisaties op het 

inzichtelijk maken van interne en externe risico’s gericht op onze strategische doelen. We 

hebben bijzondere aandacht voor een aantal specifieke risico’s, zoals de nieuwbouwplannen en 

de mogelijke wijzigingen in financiering van de zorginfrastructuur. Risicomanagement betreft 

niet alleen de strategische doelen, zoals bedrijfsvoering, financiën en ICT van de organisatie, 

maar ook de operationele activiteiten. Denk aan cliëntveiligheid en het veilig en gezond kunnen 

werken door onze collega’s. Om deze risico’s structureel in beeld te brengen en daar tijdig op in 

te spelen, worden deze onderwerpen op verschillende niveaus besproken, geanalyseerd en 

geborgd. 

5.3 Informatievoorziening in- en extern  

Informatie vinden en begrijpen vinden we belangrijk binnen WVO Zorg. Afgelopen jaren hebben 

we vernieuwing doorgemaakt. Zo werd ons intranet JIP in maart 2022 1 jaar! JIP is dé plek waar 

medewerkers nieuwe informatie vinden en waarin collega’s in contact kunnen komen met 

andere collega’s. Ook is er een nieuwe corporate website live gegaan. De website ziet er fris en 

modern uit, met teksten die makkelijk te begrijpen zijn en met nieuwe foto’s. De website is zo 

gemaakt dat alles wat we doen makkelijk te vinden is. Hiermee bevorderen we de 

informatievoorziening, zowel in- als extern.  

 

5.4  Onze reis: De ICT Routekaart 

Zorg is mensenwerk, waarbij allereerst aandacht is voor de zorg en het welzijn van onze 
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cliënten. Echter, de organisatie van de zorg kan niet zonder automatisering en ICT 

voorzieningen. Om samen te groeien naar een organisatie waarin we ons zo goed mogelijk 

organiseren en zo slim mogelijk werken, zijn we op reis gegaan: “De ICT Routekaart”. Begin 

2020 zijn we begonnen aan deze reis. Een bijzondere tijd met veel uitdagingen, maar wat 

hebben we ontzettend veel bereikt. Denk aan het digitaal aftekenen van medicatie in Medimo, 

reiskosten online declareren, door één keer inloggen toegang te hebben tot al je programma’s 

en documenten en roosteren en plannen via het systeem Nedap. Dankzij de routekaart zijn we 

een toekomstgerichte, innovatieve organisatie waarin we makkelijker, slimmer en leuker 

werken. 
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6. Financieel Beleid 
 

6.1 Resultaat 2022 

 

De resultatenrekening sluit af met een negatief resultaat van € 0,2 mln. Dit resultaat wordt 

bepaald door bijzondere incidentele posten en met name de extra kosten van de 

nieuwbouwprojecten. WVO Zorg heeft een tweetal nieuwbouwprojecten, te weten Kop van het 

Dok en Oranjeplein, waar meer wordt geïnvesteerd dan volgens de beschikbaar gestelde 

huisvestingscomponent en huur mogelijk is. Meer voorzieningen voor cliënten en medewerkers 

en een hoger afwerkingsniveau zijn hiervoor de redenen. Dit past in het beleid van WVO Zorg. 

Meer dan gemiddeld investeren in onroerend goed en dit financieren uit de overschotten in de 

exploitaties en/of reserves, zonder dat daarmee de solvabiliteit in het geding komt. Dit leidde 

tot een onrendabele top, waarvoor in de voorgaande jaren is voorzien. In 2022 zijn deze 

plannen herijkt. Dit door gewijzigde bouwkosten, huur en verhuurdersheffing. Per saldo nam de 

onrendabel top toe en is de voorziening verhoogd, wat in 2022 leidde tot meerkosten van € 3,2 

mln. Andere incidentele kosten betreft de mutatie op de voorziening voor medewerkers die na 

45 jaar dienstverband met pensioen kunnen. In 2022 is hieraan € 0,2 mln. extra gedoteerd. 

Naast deze incidentele kosten waren er eveneens incidentele, bijzondere baten.      

Er was een positieve afrekening 2020/2021 van de Coronavergoedingen van € 0,8 mln. 

Daarnaast werd een generieke vergoeding ontvangen voor de gestegen energiekosten van € 0,1 

mln. Het operationele (normatieve) resultaat, gecorrigeerd voor deze bijzondere incidentele 

posten, komt uit op € 2,3 mln., in de plus. Dit komt door positieve resultaten in de 

verpleeghuizen, voornamelijk door lagere materiele kosten. Er werd minder uitgegeven aan 

voedingskosten, algemene kosten en kosten voor energie en afschrijvingen. In de thuiszorg, bij 

het onderdeel wijkverpleging, is minder gerealiseerd dan begroot. Dit komt door een hoog 

ziekteverzuim, waardoor meer kosten werden gemaakt voor vervanging en begeleiding. 

Daarnaast nam het aantal uren verleende zorg af, waardoor de dekking van de vaste kosten 

terugliep. Stichting breed werden er meer (loonkosten)subsidies ontvangen dan geraamd. 

Vooral de bijdragen uit het stagefonds, subsidieregeling Praktijkleren en de 

Transitiemiddelen/differentiatieruimte in de WLZ vielen mee.  

De Coronacrisis heeft in 2022 eveneens nog impact gehad. Vooral het ziekteverzuim was hoger 

dan normaal. Daarnaast zijn nog in beperkte mate kosten gemaakt voor beschermingsmiddelen 

en schoonmaakmiddelen. Ook was de omzet lager. In de verpleeghuizen was er in de eerste 

maanden van 2022 leegstand van PG (Psychogeriatrische)-bedden en bij de bedden voor de ELV 

(Eerste Lijn Verblijf). De instroom was verminderd door oversterfte in 2020 en 2021 en de 

ziekenhuizen hadden nog steeds niet volledig de reguliere zorg opgeschaald. Bovendien was er 

mogelijk een terughoudendheid bij de cliënten voor opname in een verpleeghuis in verband 

met genomen coronamaatregelen in het verleden of vrees voor besmetting. De omzet was 

tevens lager doordat een aantal maanden bedden gereserveerd werden voor COVID-19 
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cliënten (Cohortafdeling). Dit in opdracht van de GHOR Zeeland. Ook in de thuiszorg en 

dagbesteding was er minder klandizie door een na-ijleffect van de COVID-19. In de winkel en 

restaurants herstelde de omzet zich in de loop van 2022. De compensatieregelingen van de 

subsidiegevers zijn in 2022 versoberd, zodat niet alle omzetderving en extra kosten worden 

vergoed. 

 

6.1.1 Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening 

Zorgverzekeringswet (ZVW) 

De omzet In de wijkverpleging daalde door afname van het aantal cliënten. Tekort aan 

medewerkers en COVID-19 spelen hierin een rol. Dit werd voor een deel gecompenseerd door 

een hoger gemiddeld tarief als gevolg van indexering. In de Geriatrische Revalidatie Zorg (GRZ) 

daalde de omzet eveneens. Minder cliënten doordat GRZ-bedden werden ingezet voor 

revalidatie van cliënten met een WLZ-indicatie en door de “verkeerde bedden” problematiek. 

Een negatief prijsverschil door duurdere DBC-trajecten. In de Eerstelijns Verblijf (ELV) waren er 

meer opbrengsten. Dit voornamelijk door meer Hospice-cliënten. In december 2021 werd het 

nieuwe Hospice in gebruik genomen waarmee de capaciteit met 3 plaatsen werd uitgebreid. 

Doordat het tarief van een dag in het Hospice aanzienlijk hoger is dat een reguliere ELV-

opname nam hierdoor eveneens het gemiddelde tarief toe. Dat bovendien al hoger was door 

indexering. Voor de wijkverpleging, GRZ en ELV geldt dat er in 2022 vergoedingen voor COVID-

19 uit voorgaande jaren zijn ontvangen en ingeboekt. De klandizie bij de Fysiotherapie nam toe. 

Terwijl bij de Logo- en Ergotherapie er minder cliënten gebruik maakte van de dienstverlening 

van WVO Zorg. 

 

Wet langdurige zorg 

De gemiddelde WLZ-vergoeding per dag nam toe doordat de kwaliteitsmiddelen m.i.v. 2022 

verdisconteerd zijn in de tarieven en door indexering. Het aantal verpleegdagen steeg 

eveneens. Dit door uitbreiding van het aantal kamers in de Koudekerkseweg door nieuwbouw 

van het Hospice. De kamers (5x) van het “oude” hospice zijn vanaf 1 juli 2022 ingezet in de WLZ. 

Daarnaast is de capaciteit van De Zoute Viever uitgebreid met één kamer door verbouwing van 

een fysioruimte. Verder was er in 2022 minder leegstand als gevolg van COVID-19.  De zorg 

verleend aan cliënten op de wachtlijst nam toe, vooral casemanagement dementie werd meer 

ingezet. De omzet in VPT's (Verpleeghuiszorgthuis-pakketten) was hoger. Een vergoeding voor 

meerkosten COVID-19 is ingecalculeerd. Deze is in 2022 hoger dan in 2021 doordat er meer 

wordt gecompenseerd voor ziekteverzuim en een positieve afrekening 2021 is ontvangen en 

verantwoord in 2022. 
 

Wet maatschappelijke ondersteuning 

De opbrengsten WMO, Huishoudelijke Zorg en Individuele begeleiding, stegen door indexering 

van de tarieven. Daarnaast nam het aantal cliënten toe. De gemeente Vlissingen heeft deze 

zorg opnieuw aanbesteed vanaf 1 juli 2022.  Als hoofdaannemer van het consortium 

Naereboutcombinatie is WVO Zorg deze aanbesteding gegund. Afgesproken is een 

lumpsumfinanciering voor het totaal met een korting van 20%. Deze korting wordt gerealiseerd 
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door de indicaties opnieuw te beoordelen en te komen tot “afschalen” van de zorg. Met deze 

excretie is gestart met ingang van november 2022 en voor de transitiekosten is een vergoeding 

ontvangen van de gemeente Vlissingen. De omzet in de dagbesteding nam toe door meer 

cliënten en indexering van de tarieven. Het negatieve effect van de COVID-19 was in 2022 

minder dan in 2021. Voor de Huishoudelijk zorg en Dagbesteding zijn voor 2022 geen 

vergoedingen voor meerkosten meegenomen. Wel was er voor de Huishoudelijk hulp een 

positieve afrekening van de COVID-vergoeding 2021 die in 2022 is ingeboekt. 

 

6.1.2 Overige bedrijfsopbrengsten 

Subsidies vanwege Provincies en gemeenten (excl. Wmo) 

Dit zijn subsidies ontvangen van de gemeente Vlissingen voor welzijnsactiviteiten en "groene" 

dagbesteding. In 2022 hogere baten voor "groene" dagbesteding door positieve afrekeningen 

2020 en 2021. 

 

Overige subsidies, waaronder loonkostensubsidies en EU-subsidies. 

Betreft subsidies Stagefonds, Subsidiepraktijkleren, Sectorplan, opleiding Verpleegkundig 

Specialist en vergoeding in kader van de Wet Tegemoetkoming Loonkosten (Wtl). Daarnaast 

zijn hier verantwoord de subsidies voor de Zeeuwse Praktijkroute Ouderenzorg (ZPO), 

buitenlandse medewerkers en de transitiemiddelen/differentiatieruimte WLZ, die het 

zorgkantoor ter beschikking heeft gesteld voor o.a. de personeelsproblematiek. Subsidies voor 

de projecten project STIP, Monument en subsidie voor Coronabanen. In totaliteit is deze post in 

2022 nagenoeg gelijk aan die van 2021. Op onderdelen zijn er verschillen. Meer subsidies uit 

het stagefonds, de regeling Praktijkleren, Wtl, Transitiemiddelen/diff.ruimte en project 

Monument. Minder subsidie voor het Sectorplan. De ZonMW subsidie voor het project STIP, 

het project Buitenlandse medewerkers en de Coronabanen waren in 2022 niet meer aan de 

orde. 

 

Overige dienstverlening 

Meer omzet restaurants en winkel. Toename eigen bijdrage deelnemers doordat er meer 

activiteiten werden georganiseerd. Beide door het wegvallen van de COVID-19 belemmeringen. 

Meer opbrengsten detachering, schoonmaak en intervisie. Daling verkopen maaltijden Open 

Tafel. 

 

Overige opbrengsten (huren) 

De overige opbrengsten betreft voornamelijk de verhuur van het voormalig verzorgingshuis 

Scheldehof, woningen op het Scheldeterrein, Studentenhuisvesting Bachtensteene en het 

kantoorgedeelte van het pand Hermesweg. De huuropbrengsten waren hoger door indexering. 

Daarnaast was het pand aan de Hermesweg in 2021 slechts vier maanden verhuurd i.v.m. 

nieuwbouw en in 2022 een volledig jaar. 
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6.1.3 Personeelskosten 

De loon- en salariskosten zijn ten opzichte van 2021 toegenomen. Dit komt doordat de nieuwe 

CAO en de periodieken kostenverhogend waren. Bovendien nam het ziekteverzuim toe 

waardoor er meer vervangen werd, met extra werk en sparen van verlof als gevolg. Gemiddeld 

was de formatie 2022 in dienst lager dan die in 2021 dit dempte de stijging van de loon- en 

salariskosten. Minder omzet in de thuiszorg en Huishoudelijke hulp verklaart de daling van het 

personeel in loondienst. 

Door de hogere lonen- en salarissen zijn de sociale lasten en pensioenkosten eveneens 

gestegen. Daarnaast werd in 2021 tijdelijk voor de periode 1 augustus tot en met 31 december 

de WW-premie naar beneden bijgesteld. Dit was in 2022 niet aan de orde, waardoor de sociale 

lasten toenamen. 

De pensioenpremies stegen met 0,8% voor het tweede jaar op rij (in 2021 met 1,5%), waarvan 

werkgevers en werknemers beiden 0,4% betaalden. 

 

De kosten voor “Personeel niet in loondienst” is gestegen door een forse toename van de post 

onderaanneming.  Dit was het gevolg van het nieuwe contract met ingang van 1 juli 2022 in de 

WMO met de gemeente Vlissingen. Hierbij is WVO Zorg hoofdaannemer in de 

Naereboutcombinatie, waarbij een deel van zorg wordt verleend in onderaanneemschap. 

Daarnaast was er meer vraag naar casemanagement dementie van de Stichting Zeeuwse 

Zorgschakels. Verder zakte per saldo de inhuur voor de techniek, het restaurant, paramedici en 

stafdiensten in. Daarnaast was de post "Honoraria adviseurs" hoger. Er waren meer "grote" 

projecten waarvoor deskundigheid werd ingehuurd. Tegenover deze kostenstijging staan lagere 

kosten voor vrijwilligers en stagiaires. Overigens was het gebruik van ZZP’ers en 

uitzendkrachten in 2022 ongeveer gelijk aan 2021. 

 

6.1.4 Waardeveranderingen  

De post “Waardeveranderingen” heeft betrekking op de mutaties in de voorziening voor de 

extra kosten van de nieuwbouwprojecten en afboeking van onrendabele activa. In 2021 werd 

een onrendabele top voor het plan voor de vernieuwing van De Zoute Viever uitgebreid en de 

onrendabele top van het plan Kop van Dok verlaagd. In 2022 is het plan voor de vernieuwing 

van De Zoute Viever opnieuw herijkt. De bouwkosten kwamen hoger uit. Daar stond tegenover 

dat het resultaat op de verhuur van de woningen en commerciële ruimten verbeterde door het 

vervallen van de verhuudersheffing en meer huuropbrengsten. Per saldo leidde dit tot een 

verhoging van de onrendabele top. Ook het plan Kop van Dok is herrekend en door het 

vervallen van de verhuurdersheffing kwam de onrendabele top lager uit. Deze mutaties zijn 

ingeboekt. 
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6.1.5 Afschrijvingen  

De afschrijvingstermijnen van de vaste activa zijn gebaseerd op de te verwachten economische 

levensduur. De afschrijvingskosten van de in 2021 afgeschreven activa waren lager dan de 

afschrijvingskosten van de nieuwe investeringen in 2022. De grootste investeringen In 2022 

waren de verbouwingen voor het kantoor van het flexbureau en de verbouwing van de kamers 

van het “oude” Hospice. Daarnaast is er geïnvesteerd in een gebouwenbeheersysteem, een 

koelmachine en vaatwassers in de Vondellaan. De afschrijvingen waren ook hoger doordat de 

nieuwbouw in 2021 van het Hospice en kantoor aan de Hermesweg in 2022 een volledig jaar 

zijn afgeschreven. Dit terwijl het kantoor Hermesweg in 2021 vier maanden, vanaf 1 september 

2021, is afgeschreven en het Hospice, dat in gebruik werd genomen medio december 2021 nog 

niet in 2021 is afgeschreven.  Overige investeringen in 2022 waren aanschaf van ICT-middelen, 

telefonie en diverse (medische) inventaris en inrichting. 

 

6.1.6 Overige bedrijfslasten 

De kosten in 2022 voor de voedingsmiddelen en hotelmatige kosten namen toe. Bij de 

voedingskosten komt dit doordat de inkoop van de restaurants hoger was. Sluiting vanwege 

COVID-19 was in 2022 namelijk minder aan de orde. Ook in de winkels werd in 2022 meer 

omzet en dus ingekocht. Verder namen de voedingskosten toe door inflatie. Dit voornamelijk 

door de oorlog in de Oekraïne. De hotelmatige kosten namen eveneens toe door meer 

schoonmaakwerkzaamheden derden. Dit door extra inhuur voor schoonmaak zonnepanelen, 

ketelhuizen en serverruimte. Ook de waskosten stegen voornamelijk door hogere tarieven, 

waarin de sterk gestegen energiekosten werden doorberekend. 

De “Patiënt- en bewonersgebonden kosten” 2022 waren meer dan in 2021. De hogere kosten 

voor recreatie en activiteiten waren hiervan de oorzaak. Door het wegvallen van de COVID-19 

belemmerende maatregelen kon weer meer georganiseerd worden. De kosten van medicijnen 

en verpleegartikelen namen af, waarmee de toename van de kosten voor de activiteiten 

gedempt werd.   

De post “Overige personeelskosten” nam per saldo af. Dit komt door lagere kosten voor 

dienstkleding. Minder beschermingsmiddelen COVID-19 en de eenmalige aanschaf i.v.m. de 

invoering van dienstkleding in de verpleeghuizen in 2021 waren hiervan de redenen. Eveneens 

werd er minder besteed aan de post "gezondheidszorg". Dit voor de Arbodienst, 

maatschappelijk werk, preventie en medewerkers ziek uit dienst. Daarnaast waren de kosten 

voor werving en selectie lager doordat er in 2022 geen kosten waren voor het project 

rekrutering buitenlandse medewerkers.  Daar staat tegenover dat de reiskosten woon/werk 

opliepen door een hogere vergoeding en het vervallen van de coronabeperkende maatregelen. 

Ook werden in 2022 meer kosten gemaakt voor jubilea, dag van de verpleging en 

vaststellingsovereenkomsten. Minder werd er uitgegeven aan transitievergoedingen. Een groot 

deel van de beschermingsmiddelen COVID-kosten worden vergoed door de subsidiegevers. 

Deze vergoeding is meegenomen aan de batenkant bij de diverse subsidies. 



Bestuursverslag 2022 | WVO Zorg 

39 

 

De algemene kosten waren in 2022 lager dan in 2021. Dit had verschillende oorzaken. In 2021 is 

aan de gemeente Middelburg i.v.m. de casus onroerend goed Bachtensteene een claim betaald. 

Deze kosten waren eenmalig en dus zijn vervallen in 2022. Dit is voor het grootste deel de 

oorzaak van de daling van de kosten. Daarnaast waren de bestuurskosten lager doordat in 2021 

wervingskosten zijn gemaakt voor nieuwe RvT-leden. Ook deze kostenpost kwam in 2022 niet 

voor. Deze daling van de kosten wordt voor een deel tenietgedaan doordat aan allerlei 

algemene kosten meer werd besteed. De meest in het oog springende meerkosten zijn: 

software, telefonie, reis- en verblijfkosten, bedrijfsauto’s en kosten ondernemingsraad. 

 

De post “onderhoud” in totaliteit (jaarlijks- en groot onderhoud) is in 2022 in vergelijking met 

2021 toegenomen. Dit komt voornamelijk door het groot onderhoud. Hiervoor worden Lange 

Termijn Onderhoudsplannen (LTOP) opgesteld die in 2022 zijn geactualiseerd. Hierdoor is per 

saldo de jaarlijkse dotatie verhoogd. Eveneens was de jaarlijkse afrekening van de LTOP 

duurder dan in 2021 en steeg het jaarlijks onderhoud.   

 

De energiekosten laten in 2022 in een daling zien. Dit ondanks de sterk gestegen tarieven door 

de oorlog in de Oekraïne. Dit komt doordat WVO Zorg voor energie langdurige contracten had 

gesloten met vaste prijzen. Dat de kosten zelfs lager zijn dan in 2021 is toe te schrijven aan 

hogere opbrengsten van de zonnepanelen door meer zonuren en minder kosten voor het 

gasverbruik omdat het in 2022 gemiddeld warmer was dan in 2021. Bovendien zijn belastingen 

op leidingwater 2022 en voorgaande jaren gerestitueerd.   

 

 

6.1.7 Financiële baten en lasten 

In 2022 en 2021 hebben de banken voor de betaal- en spaarrekeningen een negatieve rente 

berekend voor saldi boven een bepaald bedrag. WVO Zorg heeft een hoge liquiditeit door de 

vertraging van de nieuwbouwplannen en de wens een hoge buffer aan te houden. De negatieve 

rente is in 2022 lager doordat met ingang van augustus de te betalen rentepercentages zijn 

verlaagd en met ingang van 1 oktober 2022 naar nihil zijn gegaan. 

In 2022 worden minder rentekosten gemaakt door de aflossingen op de leningen, die 

grotendeels een lineair aflossingsschema kennen. Daarnaast is er in 2021 een lening vervroegd 

afgelost en is een boeterente betaald. Deze boeterente was eenmalig en vervalt in 2022. 

Nieuwe leningen die in de loopt van 2021 aangetrokken zijn zorgen voor hogere rentekosten in 

2022 omdat deze leningen in 2022 een volledig jaar rentedragend zijn. Dit dempt de verlaging 

van de rentekosten in 2022. 

 

Het negatieve resultaat wordt ten laste gebracht van de reserves. Deze reserves dienen om 

onze continuïteit te garanderen, om innovaties mogelijk te maken en om, daar waar dat nodig 

is, ook onrendabel te kunnen investeren in nieuwbouw initiatieven. Ondanks het mindere 

resultaat over 2022 blijft WVO Zorg een financieel gezonde organisatie. Onze ratio’s zijn gunstig 

ten opzichte van de gemiddelde in de sector, zo blijkt uit figuren 1,2 en 3. 
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Figuur 1. Solvabiliteit: geeft de verhouding weer tussen het eigen vermogen en het totale vermogen. Het is een 

ratio dat aangeeft hoe gezond een onderneming is. In 2021 is de solvabiliteit van WVO Zorg 50,10%. Dit is 8,3% 

hoger dan het gemiddelde in de VVT-sector. In 2022 is de solvabiliteit afgenomen naar 46,4%. Dit als gevolg van 

de voortgang van de nieuwbouwprojecten.  

 

 

 

Figuur 2. Loan to value: geeft de relatie weer tussen de langlopende schulden en de materiele vaste activa. In 

2022 bedraagt de loan to value van WVO zorg 34,9% en in 2021 16,7%. De toename is het gevolg van 

opgenomen leningen i.v.m. de nieuwbouwprojecten. 
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Figuur 3. Liquiditeit (Current ratio): is de verhouding tussen de vlottende activa (incl. liquide middelen) en het 

kort vreemd vermogen. Het bepaalt in hoeverre de lopende rekeningen kunnen worden betaald (liquiditeit). De 

current ratio van WVO Zorg was in 2022 1,97% en daarmee nagenoeg gelijk aan de ratio in 2021. 

 

 

Centraal in de sturing van onze organisatie staan het welzijn 

en de tevredenheid van de cliënt, de tevredenheid en het 

werkplezier van onze medewerkers en het vasthouden van 

een financieel sterke basis. We sturen op een optimale 

balans tussen deze drie aspecten. In figuur 4 is dit visueel 

weergegeven en zien we hoe we zo een gezonde 

organisatie blijven, die tegelijkertijd het beste realiseert 

voor haar cliënten. Het rekeningresultaat over 2022 draagt 

eraan bij dat we deze lijn gestaag voort kunnen zetten. 

 

  
Figuur 4. Driehoek van cliënt, 

medewerker en financiën   
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6.1.8 Ontwikkeling 2023 

• De begroting 2023 sluit met een overschot van (ruim) 1% van de omzet. De opbrengsten 

zijn hoger door indexering van de tarieven voor zowel de verpleeghuizen als de 

thuiszorg (wijkverpleging, huishoudelijke zorg en dagbesteding). De personeelskosten 

stijgen door de nieuw afgesloten CAO VVT, waarin een loonsverhoging is afgesproken 

van 3,25 % per 1 maart 2022 en 3% per 1 maart 2023. Bovendien nemen de 

personeelskosten toe door het toegenomen ziekteverzuim en krapte op de 

arbeidsmarkt. De materiele kosten stijgen meer dan trendmatig voor een groot deel 

door de crisis in de Oekraïne. Vooral voor voeding, energie en onderhoud wordt meer 

betaald. De indexering van de tarieven dekt de stijging van de personeelskosten door 

cao-afspraken, maar niet de toegenomen kosten van het ziekteverzuim en 

arbeidsmarktproblematiek. Daarnaast wordt de toename van de materiele kosten niet 

volledig gecompenseerd in de tarieven. Dit geeft budgettaire druk om de inzet van 

personeel en kwaliteit van de dienstverlening op hetzelfde niveau te houden. Volgens 

de nieuwe bestuursvisie zijn de plannen en begroting 2023 opgesteld met input vanuit 

de zorg- en afdelingsmanagers. Deelplannen werden besproken in multidisciplinaire 

overleggen en vervolgens geconsolideerd in een geïntegreerd kwaliteitsplan en 

begroting. Na de consolidatie van de eerste deelplannen bleek dat de begroting niet 

“dicht” te krijgen was met een resultaat van 1%, volgens de doelstelling in het 

meerjarenbeleidsplan. Dit voornamelijk doordat de indexering van de tarieven de 

toename van de materiele kosten niet volledig compenseerde en de stijging van de 

personeelskosten door toename van het ziekteverzuim. In overleg met de RvB en Zorg- 

en afdelingsmanagers zijn keuzes gemaakt. Taakstellingen en plannen voor 

omzetverhoging zijn opgenomen in de begroting 2023.  

• De nieuwbouwplannen lopen door in 2023. De woningen Kop van het Dok worden begin 

van het jaar opgeleverd en gaan in de loop van 2023 in de verhuur. Voor de nieuwbouw 

van het verpleeghuis De Zoute Viever staat de oplevering op de rol voor eind Q1 2024. 

De overige investeringen 2023 betreft voornamelijk uitgaven voor inventarissen, 

medische middelen, ICT en bedrijfsauto’s. Daarnaast zijn er verbouwingen op diverse 

locaties. Verder wordt uitvoering gegeven aan het groot onderhoud welke volgens het 

lange termijn onderhoudsplan in 2023 op de planning staat.  In verband met de 

nieuwbouwplannen (Kop van Dok en vernieuwing van De Zoute Viever) zijn in 2021 

leningen aangetrokken, in totaal € 34,5 milj. Dit waren grotendeels leningen met 

uitgestelde stortingen eind 2022 en in 2023. Deze nieuwe leningen worden dus voor een 

groot deel rentedragend in 2023, wat de rentelast verhoogd. WVO Zorg is erg liquide 

omdat de nieuwbouwplannen Kop van Dok en De Zoute Viever enige vertraging hebben 

opgelopen. Daarnaast wordt een ruime minimale liquiditeits-buffer aangehouden. 
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• In 2022 heeft de Coronacrisis nog impact gehad. Het aantal cliënten met een besmetting 

was laag, echter bij medewerkers was de besmettingsgraad, zeker in de eerste 

maanden, nog hoog. Hierbij was het algemene beeld dat medewerkers milde klachten 

hadden en relatief gezien snel weer terug aan het werk konden. Daarnaast was een 

klein deel van de medewerkers nog ziek door “long-covid-19”.  Dit alles leidde tot het 

hoger ziekteverzuim en dure vervanging. In de eerste maanden van 2022 was er 

eveneens sprake van leegstand in de verpleeghuizen, die waarschijnlijk toe te schrijven 

was aan de Coronacrisis. Daarnaast zijn de restaurants pas in de loop van het derde 

kwartaal weer volledig opengegaan en is tevens het activiteitenprogramma weer op 

gang gekomen. In 2022 was dus nog een jaar met omzetverliezen en extra kosten, die 

slechts deels vergoed werden door de subsidiegevers, omdat de compensatieregelingen 

2022 waren versoberd. In 2023 is de invloed van Corona op de samenleving en zorg 

laag. Volgens het OMT (maart 2023) heeft corona in ons land een endemische fase 

bereikt. Het virus is sluimerend in de maatschappij aanwezig, maar er is geen sprake 

meer van een pandemie. Dit betekent eveneens dat de coronamaatregelen worden 

aangepast. Er hoeft niet meer getest te worden, de quarantaine vervalt. Dit geldt zowel 

voor cliënten als medewerkers. De 1,5 meter en het dragen van mond-neusmasker bij 

de zorgverlening is niet meer nodig.  Kortom het coronavirus wordt beschouwd als een 

normaal luchtwegvirus, een griep, en kan als zodanig wordt behandeld. Hiermee heeft 

het Coronavirus ook voor WVO Zorg in 2023 weinig tot geen consequenties meer. Geen 

omzetverliezen of extra kosten.  
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• Op 24 februari 2022 viel Rusland Oekraïne binnen. Dit heeft geleid tot een tragedie met 

veel menselijk leed en materiele schade. De westerse landen legde Rusland sancties op, 

met als gevolg dat de prijzen verder stegen, de inflatie verergerde. Dit was het meest 

zichtbaar in de sterke stijging van energie- en voedselprijzen en de toename van de 

bouwkosten. Dit had consequenties voor WVO Zorg, echter relatief beperkt. Dit doordat 

voor energie langdurige contracten afgesloten waren met vaste prijzen en het meeste 

vastgoed van WVO Zorg duurzaam is, met zonnepanelen, warmtepompen, goed 

geïsoleerd en ledverlichting. De bouwprojecten waren bovendien al gestart, waarbij 

vooral het project Kop van Dok al een eind op weg was. In de begroting 2023 is deze 

extra inflatie in geprijsd. Voor energie liepen de contracten af en moesten duurdere 

afspraken worden gemaakt. Ook de kosten van voeding en waskosten zijn fors hoger 

geworden. Dit geldt ook voor de kosten van onderhoud. Ondanks deze extra gestegen 

kosten sluit de begroting 2023 met een positief resultaat van ongeveer 1%. Hiermee 

wordt voldaan aan de doelstelling van een gezond financieel resultaat, die WVO Zorg 

zichzelf heeft opgelegd. Hoe de oorlog in de Oekraïne zich verder ontwikkelt en hoelang 

deze nog duurt is moeilijk in te schatten. De verwachting is dat als de oorlog aanhoudt, 

lang duurt, de prijzen verder zullen oplopen. WVO zorg heeft een begroting die sluit met 

een resultaat van 1% die deze prijsstijgingen kan opvangen. Daarnaast heeft WVO Zorg 

een sterke financiële positie (zowel liquiditeit, als vermogen) en is er geen sprake van 

materiële onzekerheid over de financiële continuïteit van WVO Zorg en is de 

jaarrekening 2022 opgesteld uitgaande van de continuïteitsveronderstelling. 
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• Op 1 november 2022 hebben WVO Zorg en Zorgstroom een voorgenomen besluit 

genomen om per 1 oktober 2023 te fuseren. WVO Zorg en Zorgstroom willen fuseren, 

om samen goede ouderenzorg te blijven bieden op Walcheren. Beide organisaties 

hebben eenzelfde visie op ouderenzorg en het vertrouwen dat de zorgorganisaties 

samen sterker staan. Een grotere organisatie biedt meer kansen voor medewerkers en 

er komt meer ruimte voor specialisaties en innovaties. Dat maakt onze positie op de 

arbeidsmarkt sterker en komt de zorg voor cliënten ten goede. De nieuwe organisatie 

heeft straks 23 locaties verspreid over Walcheren en iedere medewerker heeft straks 

ongeveer 3.000 collega’s en nog eens 800 vrijwilligers. Beide organisaties zijn beide 

financieel gezond. De fusie is economisch gezien niet noodzakelijk. Het is een 

versterking; geen bezuiniging. Dit blijkt ook uit de meerjarenbegroting 2023-2028 die 

voor de nieuwe fusiestichting is opgesteld. In de eerste jaren (2024-2025) na de fusie, 

daar waar de fusiekosten het hoogst zijn wordt nog een rendement tussen de 0 en 1% 

gerealiseerd, maar vanaf 2026 is dat minimaal 3%. Hierbij is al structureel ruimte voor 

innovatie (0,5%) van de omzet ingeboekt. Ook de balansratio’s Solvabiliteit, Omzetratio 

en loan to value zien er meer dan gezond uit. Verder is de nieuwe fusiestichting liquide. 

De gezamenlijke liquiditeit voldoet ruimschoots aan de minimale gewenste norm van 

drie maanden personele kosten. Dit beeld van een sterke financiële positie (zowel 

liquiditeit, als vermogen) en een meerjarenbegroting met een financieel gezond 

resultaat maakt dat er geen sprake is van materiele onzekerheid over de financiële 

continuïteit van WVO Zorg en is de jaarrekening 2022 opgesteld uitgaande van de 

continuïteitsveronderstelling. 

 

 

 



Bijlage 1. Organogram WVO Zorg 31 december 2022  

 



Bijlage 2. Personeelssamenstelling 2022 
 

WVO Zorg wil met een evenwichtige personeelssamenstelling van gekwalificeerde 

medewerkers veilige, verantwoorde en persoonsgerichte zorg leveren aan haar cliënten. Graag 

nemen we als WVO Zorg onze verantwoordelijkheid om een goede bijdrage te leveren aan 

langdurige zorg. Dat kunnen we niet alleen. Samen met alle vrijwilligers, mantelzorgers, 

medewerkers, onze financiers en maatschappelijke partners gaan we deze uitdaging aan.  

 

Enkele kerngetallen 

Ziekteverzuim: Het voortschrijdend jaargemiddelde ziekteverzuim is op 31 december 2022  

9,84% (exclusief zwangerschapsverlof en oproepkrachten). 

Er zijn in het afgelopen jaar 351 medewerkers in dienst gekomen en zijn er 389 medewerkers 

uit dienst gegaan.  

De personeelskosten bedragen als percentage van de totale opbrengsten 73,8 %. 

  

Verdeling personeel naar afdeling en functietype 

In 2022 zijn bij WVO Zorg gemiddeld 1530 medewerkers in dienst, met op 31 december 2022  

1573 dienstverbanden, samen goed voor 835,32 FTE. Er zijn ook gemiddeld 86 stagiaires 

werkzaam bij WVO Zorg.  Er zijn medewerkers met twee of meer dienstverbanden. Zo zijn er 

bijvoorbeeld medewerkers van de huishoudelijke thuiszorg die ook een contract hebben bij een 

van de verpleeghuizen als medewerker woon- en leefmilieu. Om het beeld van de inzet van 

personeel op de diverse afdelingen zo zuiver mogelijk te houden, staan hieronder aantallen 

dienstverbanden en FTE. 

 

Afdelingen op hoofdniveau Aantal dvb Percentage 

Behandeling 57 4% 

Bestuur en Staf 49 3% 

Facilitair 122 8% 

Flexpool 199 13% 

Scholing 11 1% 

Welzijn en Sport 62 4% 

Zorg Extramuraal 378 24% 

Zorg Intramuraal 695 44% 

Eindtotaal 1573 100% 

Tabel 1 aantal dienstverbanden WVO Zorg op 31-12-2022 
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Figuur 1. aantal dienstverbanden WVO Zorg op 31-12-2022 

Functie typen / niveaus 
Aantal 

dvb 
FTE 

Behandeling & Begeleiding 56 35,99 

Facilitair 122 66,63 

Huishoudelijke Thuiszorg 259 80,76 

Zorg Niveau 2 172 85,69 

Zorg Niveau 3 388 221,48 

Zorg Niveau 4 99 60,40 

Zorg Niveau 5 en 6 14 11,44 

Bestuur, Staf, FEZ, HRM, Servicebureau 49 37,17 

Overig zorg 72 44,19 

Scholing, Welzijn en Sport 342 141,25 

         Tabel 2.  Verdeling personeel naar functietype op 31 december 2022 
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Bijlage 3. Belanghebbenden en relatie tot WVO 

Zorg in 2022 
Naam organisatie Relatie met WVO Zorg 

Zorgkantoor Zeeland verantwoordelijk voor de uitvoering van de Wet langdurige 

zorg (Wlz)  

Zorgverzekeraars verantwoordelijk voor de uitvoering van de Zorgverzeke-

ringswet (Zvw), waaronder wijkverpleging, Geriatrische 

Revalidatiezorg (GRZ), Eerstelijnsverblijf (ELV) en Medisch 

Specialistische Verpleging Thuis (MSVT) vallen 

Gemeente Vlissingen verantwoordelijk voor de uitvoering van de Wet 

maatschappelijke ondersteuning (Wmo) binnen de 

gemeente Vlissingen en samenwerkingspartner in de 

gebiedsteams 

Gemeente Middelburg verantwoordelijk voor de uitvoering van de Wmo binnen de 

gemeente Middelburg 

Gemeente Veere verantwoordelijk voor de uitvoering van de Wmo binnen de 

gemeente Veere 

Naereboutcombinatie Activiteiten van de WMO in de gemeente Vlissingen in 

samenwerking met Emergis en Zorgstroom. 

Ministerie van 

Volksgezondheid Welzijn en 

Sport (VWS) 

eindverantwoordelijk voor het ouderenzorgbeleid binnen 

Nederland 

Nederlandse Zorgautoriteit 

(NZa) 

houdt toezicht op de zorgmarkt in Nederland, zowel op 

zorgaanbieders als zorgverzekeraars 

Inspectie Gezondheidszorg en 

Jeugd (IGJ) 

ziet toe op de handhaving van kwaliteit binnen WVO Zorg 

Centrum Indicatiestelling Zorg 

(CIZ) 

indiceert mensen voor de langdurige zorg 

Inspectie Sociale Zaken en 

Werkgelegenheid (SZW) 

houdt toezicht op gezonde en veilige werkomstandigheden 

in Nederland 

Uitvoeringsinstituut 

Werknemersverzekeringen 

(UWV) 

is verantwoordelijk voor het uitvoeren van werknemers-

verzekeringen, waaronder Ziektewet, WIA en WW  

Waarborgfonds voor de 

Zorgsector (WFZ) 

verstrekt garanties op leningen ten behoeve van zorg-

aanbieders 

College Sanering 

Zorginstellingen 

verleent goedkeuring bij vervreemding van onroerende 

zaken door zorginstellingen 
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Stichting Planetree Nederland toetst en vertaalt de mensgerichte zorg van Planetree en 

ontwikkelt samen met zorgaanbieders de best mogelijke 

toepassing voor de eigen organisatie 

ActiZ branchevereniging van organisaties die actief zijn op het 

gebied van zorg en ondersteuning aan ouderen, (chronisch) 

zieken en jeugd  

Provincie Zeeland heeft subsidie verleend voor renovatie van de Zware 

Plaatwerkerij in het Scheldekwartier 

l’escaut woonservice  samenwerking inzake diverse woonzorgcentra in Vlissingen 

en Oost-Souburg 

Zeeuwland samenwerking inzake woonzorgcentrum Nieuw 

Bachtenpoorte in Oost-Souburg  

Woongoed Middelburg  samenwerking inzake woonzorgcentrum Getij in Middelburg 

Emergis samenwerking inzake groep gerontopsychiatrie in 

Scheldehof 

Allévo partner lerend netwerk inzake Kwaliteitskader 

Verpleeghuiszorg; samenwerking op het gebied van  

Geriatrische Revalidatiezorg (GRZ); samenwerking in de 

Zeeuwse Praktijkroute Ouderenzorg (ZPO)  

Stichting Voor Regionale 

Zorgverlening (SVRZ)  

samenwerking in de Zeeuwse Praktijkroute Ouderenzorg 

(ZPO) 

Zorggroep Ter Weel samenwerking in de Zeeuwse Praktijkroute Ouderenzorg 

(ZPO) 

ZorgSaam Zorggroep Zeeuws-

Vlaanderen 

partner lerend netwerk inzake Kwaliteitskader 

Verpleeghuiszorg; samenwerking op het gebied van  

Geriatrische Revalidatiezorg (GRZ); samenwerking in de 

Zeeuwse Praktijkroute Ouderenzorg (ZPO) 

CuraMare samenwerking op het gebied van  Geriatrische 

Revalidatiezorg (GRZ) 

Revant samenwerking op het gebied van  Geriatrische 

Revalidatiezorg (GRZ) 

Gors samenwerking in het kader van zorg voor oudere 

verstandelijk en lichamelijk beperkten in Zeeland 

GGD Zeeland beschermt en bevordert de gezondheid van de Zeeuwse 

bevolking 

 

Zorgaanbieders, huisartsen, 

ziekenhuis, specialisten, 

gemeenten, 

cliëntenorganisaties, 

samenwerking inzake zorg aan cliënten  



Bestuursverslag 2022 | WVO Zorg 

51 

 

welzijnsorganisaties op 

Walcheren  

Stichting Zeeuwse 

Zorgschakels  

samenwerking inzake ketenzorgprojecten Dementie,  

Niet Aangeboren Hersenletsel (NAH) en Palliatieve zorg 

Stichting Welzijn Middelburg samenwerking in het kader van welzijnsactiviteiten in 

Middelburg 

Stichting Odensehuis inloophuis voor mensen met dementie en mensen met 

geheugenklachten, dat is gehuisvest in verpleeghuis 

Picassoplein 

Stichting Manteling organisatie voor mantelzorgondersteuning, zorgvrijwilligers 

en Vrijwillige Palliatieve Terminale Zorg (VPTZ)  

Wondzorg Zeeland verlenen van gespecialiseerde wondzorg aan cliënten in de 

thuissituatie 

Associatie Hospicezorg 

Nederland (AHzN) 

Ontwikkeling, toetsing en borging van kwaliteit van 

hospicezorg onder meer door het gebruik van PREZO 

keurmerk hospicezorg 

(Regionale) 

opleidingsinstituten zoals 

University College Roosevelt 

(UCR), HZ University of 

Applied Sciences (HZ), Scalda 

en Hoornbeeck College en 

Erasmus Universiteit 

Rotterdam 

samenwerking op het gebied van onderwijs, onderzoek  

en innovatie 

ViaZorg bevordert een evenwichtige en toekomstbestendige 

arbeidsmarkt in de zorg- en welzijnssector in Zeeland; 

samenwerking in de Zeeuwse Praktijkroute Ouderenzorg 

(ZPO)  

Vakbonden behartigen de individuele en collectieve belangen van 

aangesloten werknemers 
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Bijlage 4. Jaarverslag Raad van Toezicht  
 

Profiel van de Raad van Toezicht  

Het profiel van de leden van de Raad van Toezicht kenmerkt zich door een brede 

maatschappelijke en bestuurlijke ervaring. De individuele leden zijn in staat om vanuit hun 

achtergrond en beroepsmatige bezigheid een concrete bijdrage te leveren aan het toezicht op 

de Raad van Bestuur.  

Om de toezichthoudende rol goed te kunnen vervullen dienen leden van de Raad van Toezicht 

te voldoen aan een aantal functie-eisen, zoals opgenomen in de daartoe opgestelde 

‘profielschets Raad van Toezicht’. Voor ieder lid van de Raad van Toezicht geldt dat hij/zij 

onafhankelijk moet kunnen opereren zonder 'last' naar enige achterban en niet betrokken mag 

zijn bij leveringen of diensten aan WVO Zorg of hieraan verbonden instellingen. 

 

Samenstelling Raad van Toezicht 

De samenstelling van de Raad van Toezicht was als volgt: 

 

Naam RvT-lid sinds Zittingstermij

n: 

4 jaar  

Functie Nevenfunctie 

Dhr drs J. de 

Waard 

01-09-2017 01-09-2021 

t/m 31-08-

2025 

Voorzitter en 

lid commissie 

remuneratie en 

auditcommissie 

- Lid Raad van Toezicht Scalda 

- Lid Raad van Toezicht Industrieel 

Museum Zeeland te Sas van Gent 

- Voorzitter Pensioen-commissie en Lid 

hoofdbestuur VG- Rabobank 

- Lid jury Vrijwilligersprijs Gemeente 

Vlissingen 

Mw. Drs. 

H.M. van 

Nispen tot 

Sevenaer-

Jansen 

01-06-2018 01-06-2022 

t/m 31-05-

2026 

Vicevoorzitter, 

lid remuneratie 

commissie 

- Bestuurslid Josephine Nefkens 

Stichting / Ontwikkelingssamenwerking 

- Lid Raad van Bestuur St. Groenhuysen 

te Roosendaal 

Dhr. Drs. 

H.F.L. 

Hendriks 

01-01-2016 01-01-2020 

t/m 31-12 

2023 

Lid commissie 

Kwaliteit & 

Veiligheid 

- Directeur-eigenaar van Hendriks 

Interim     Management /Public Health 

Consult 

-Voorzitter St. Vrienden van Tragel te 

Hulst 

- Bestuurslid Platform Medisch 

Leiderschap 
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Mw. Drs. 

G.L. 

Meeuwisse 

01-09-2021 01-09-2021 

t/m 31-08-

2025 

Lid 

auditcommissie 

Burgemeester gemeente Noord-

Beveland 

- Lid Stichting Zeeuwse Publieke 

Belangen 

- Lid Aandeelhouderscommissie PZEM 

- Lid Economic Board Zeeland 

- Lid Raad van Toezicht Cultuur 

Kwadraat 

Dhr. R.J.P. 

Verhoeven 

01-05-2021 1-5-2021 t/m 

30-04-2025 

Lid commissie 

Kwaliteit & 

Veiligheid 

- Directeur Bedrijfsvoering GGz Breburg 

- Bestuurslid Stichting Pill 

- Voorzitter Raad van Advies MOEV 

 

Vergaderingen van de Raad van Toezicht 

In 2022 heeft 5 keer regulier vergaderd in het bijzijn van de Raad van Bestuur. Eenmaal heeft in 

verband met externe ontwikkelingen een extra vergadering plaatsgevonden. 

 

Informatie Raad van Toezicht  

De Raad van Toezicht ontvangt ten behoeve van vergaderingen periodiek informatie over de 

gang van zaken bij WVO Zorg, waaronder alle relevante publicaties van de Raad van Bestuur. De 

Raad van Toezicht is adequaat geïnformeerd over onder meer de resultaatontwikkeling in 2022 

ten opzichte van de begroting 2022.  Hierdoor kon de Raad zijn taken op het gebied van 

werkgeverschap, goedkeurder van besluiten en sparringpartner van de Raad van Bestuur goed 

vervullen.  

De Raad van Toezicht kent 2 commissies waarin onderwerpen die een nadere verdieping 

vergen besproken worden:, dan wel besluitvorming in de Raad van Toezicht wordt voorbereid:  

de commissie Kwaliteit en Veiligheid en de Auditcommissie. 

Daarnaast is er een remuneratie commissie die het werkgeverschap van de Raad van Toezicht 

(wat betreft de Raad van Bestuur)  als haar voorbereidende taak heeft. 

 

Evaluatie van de Raad van Toezicht  

De Raad van Toezicht heeft buiten aanwezigheid van de Raad van Bestuur haar 

werkzaamheden beoordeeld en besproken of de samenstelling van de Raad nog passend is bij 

het profiel zoals hierboven is weergegeven.  

Deze evaluatie is vervolgens met de Raad van Bestuur besproken en hen is tevens gevraagd om 

een reflectie op onze bevindingen. Geconcludeerd werd dat er geen bijzondere acties 

noodzakelijk waren en dat we qua samenstelling op dit moment goed geëquipeerd zijn om de 

uitdagingen van dit moment (nieuwbouw, mogelijke fusie e.d.) aan te gaan. 

 

Goedkeuring en besluiten Raad van Toezicht 

Een aantal (voorgenomen) besluiten van de Raad van Bestuur is onderworpen aan 

(voorafgaande) goedkeuring door de Raad van Toezicht, conform statuten Stichting WVO Zorg 

en conform Governance Code Zorg. Zo vond in 2022 besluitvorming plaats over: 
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• Samenwerkingsovereenkomst Naereboutcombinatie. 

• Goedkeuring van de definitieve investeringssom van € 43,8 miljoen voor project 

Oranjeplein. 

• Vaststelling van het reglement raad van toezicht. 

• Vaststelling van de toezichtsvisie. 

• Bij acclamatie herbenoeming van H. van Nispen t/m 31 mei 2026. 

• Goedkeuring van het jaarmagazine 2021. 

• Goedkeuring van de jaarrekening 2021. 

• De raad van bestuur décharge te verlenen voor het in 2021 gevoerde beleid en beheer. 

• Op 5 september 2022 unaniem besloten het voorzitterschap over te dragen aan JdW en 

de samenstelling van de commissies ongemoeid te laten, waarbij het voorzitterschap 

van de auditcommissie wordt overgedragen aan LM. 

• Akkoord te gaan met een extra investering van € 5 miljoen voor het project Oranjeplein 

tot een maximale totale investeringssom van € 48,8 miljoen. 

• Akkoord te gaan met het nemen van de stappen in het pre-fusieproces met St. 

Zorgstroom 

• Goedkeuring van het besluit van de raad van bestuur tot het aangaan van een 

samenwerkingsverband met de zes organisaties van de Zeeuwse Verbinding. 

• Goedkeuring van het jaarplan 2023. 

• Goedkeuring van de begroting 2023. 

 

Remuneratie Raad van Toezicht 

Naast zaken waarvoor de Raad van Bestuur voorafgaand aan definitieve besluitvorming 

toestemming van de RvT moet vragen, zijn er zaken die de verantwoordelijkheid van de RvT zelf 

zijn: 

• In het kader van de Wet Normering Topinkomens en volgens de richtlijn zoals verwoord 

in de bij deze Wet behorende “Regeling bezoldigingsmaxima topfunctionarissen in zorg 

en jeugdhulp” zijn op basis van advies van de remuneratiecommissie de honorering van 

de leden van de Raad van Toezicht en de bezoldiging van de leden van de Raad van 

Bestuur voor het jaar 2022 vastgesteld.   

• De bezoldiging van de leden van de Raad van Bestuur wordt onder meer bepaald op 

basis van de klassenindeling betreffende de maximale bezoldiging van de raad van 

bestuur. Met ingang van 1 januari 2022 is de klassenindeling conform de “Regeling” 

vastgesteld als klasse IV. 

 

Van beide zaken wordt verslag gedaan in de jaarrekening. 

 

Decharge Raad van Bestuur 
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Door de Raad van Toezicht werd aan de Raad van Bestuur decharge verleend voor het gevoerde 

strategisch, operationele en (door de Raad van Toezicht goedgekeurde) financiële beleid over 

2022. 

 

Belangrijkste besproken onderwerpen 

Buiten de hierboven genoemde besluiten zijn in de vergaderingen van de Raad van Toezicht in 

samenspraak met de Raad van Bestuur de volgende voor de organisatie en de kwaliteit van zorg 

belangrijke onderwerpen besproken: 

 

Algemeen: 

De bestuursvisie 

Samenwerking met zorgpartijen (Naerebout combinatie i.v.m. WMO-aanbesteding) 

De ICT-routekaart 

 

Organisatie: 

Personeelsbezetting en verzuim 

De Algemene Verordening Gegevensbescherming en de consequenties voor de organisatie 

Ontwikkelingen in de Thuiszorg 

Bestuurlijke visie op een mogelijk voornemen van een fusie met St. Zorgstroom 

 

Financieel en Nieuwbouw: 

Begroting en jaarrekening 

De Managementletter 2022 

Voortgang plannen voor de bouw van de Kop van het Dok te Vlissingen; de vernieuwing van De 

Zoute Viever in Oost-Souburg en de verbouw van het hospice in Vlissingen 

 

Inhoudelijk: 

Medicatieveiligheid 

Incidentenrapportage 

De Stepped Care methode als belangrijk instrument binnen de verleende zorg 

 

Overleg met medezeggenschap 

Zowel met de Ondernemingsraad als met de Centrale Cliëntenraad heeft in 2022 tweemaal een 

overlegvergadering met (een afvaardiging van) de Raad van Toezicht plaatsgevonden. 
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Bijlage 5. Jaarverslag Cliëntenraad 
 

 

Lokale cliëntenraden 

Bij WVO Zorg waren in 2022 zes cliëntenraden actief, te weten:  

- cliëntenraad locatie Ter Reede Vondellaan/Picassoplein 

- cliëntenraad Koudekerkseweg  

- cliëntenraad Scheldehof  

- cliëntenraad De Zoute Viever  

- cliëntenraad Willibrord 

- cliëntenraad Thuiszorg  

- In december is de cliëntenraad Koudekerkseweg weer apart opgericht 

De zittingstermijn voor de leden van de cliëntenraden is vier jaar, met de mogelijkheid tot 

herbenoeming voor wederom vier jaar. Behalve voor cliënten zijn er ook zetels beschikbaar 

voor cliënten die door derden worden vertegenwoordigd, omdat zij niet zelf voor hun belangen 

kunnen opkomen. Dit betreft bijvoorbeeld de bewoners met dementie in het verpleeghuis. Ook 

betrokken vrijwilligers kunnen lid zijn van de cliëntenraad. 

Centrale Cliëntenraad  
WVO Zorg kent een Centrale Cliëntenraad (CCR). De lokale cliëntenraden hebben 

bevoegdheden overgedragen aan de CCR met betrekking tot besluiten die voor alle raden van 

belang zijn. De lokale cliëntenraden blijven hun functie vervullen op lokaal niveau. De CCR heeft 

bevoegdheden op locatie-overstijgend niveau (= stichtingsniveau). Afspraken over 

samenwerking in de CCR zijn schriftelijk vastgelegd het medezeggenschapsreglement. De CCR is 

samengesteld uit alle voorzitters van de locatieraden, tot einde 2023 aangevuld met een extra 

lid uit de locatieraad. Hierdoor is er contact tussen de locatieraden en de CCR. 

De CCR heeft het wettelijk recht tot het voordragen van een lid van de Raad van Toezicht. Het 

voorgedragen lid in de Raad van Toezicht is de heer J.P. Verhoeven. Om een goede onderlinge 

afstemming te garanderen woont een delegatie van de Raad van Toezicht minimaal tweemaal 

per jaar een vergadering bij van de CCR en ontvangt de heer Verhoeven alle verslagen.  

De zes lokale cliëntenraden hebben frequent een eigen overleg. De vergadering wordt 

gehouden in het bijzijn van de betreffende locatiemanager. De voorzitter en/of de ambtelijk 

secretaris stellen de agenda op en geven de locatiemanager ruimte om punten vanuit de 

organisatie in te brengen. 

De leden van de CCR hebben in 2022 zes keer met elkaar en met de Raad van Bestuur overlegd. 

De zes cliëntenraden en de CCR krijgen ondersteuning van een ambtelijk secretaris van de 

organisatie voor 16 uur per week. Zowel de CCR als de afzonderlijke cliëntenraden ontvangen 

een budget van de organisatie waarvan activiteiten kunnen worden bekostigd, zoals cursussen, 
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het lidmaatschap van het LOC Zeggenschap in Zorg en overige activiteiten. Ook ontvangen de 

leden een vergoeding. 

 

Samenstelling 2022  

Op 31 december 2022 de samenstelling van de CCR als volgt: 

Naam lid Functie binnen de cliëntenraad 

De heer A. Peters Voorzitter  (CR Thuiszorg)) 

De heer F. Don Vicevoorzitter (CR Scheldehof) 

Mevrouw A. van der Harst Lid  (CR Vondellaan/Picassoplein) 

De heer T. Nieboer Lid  (CR Willibrord) 

De heer C. Sonnemans Lid  (CR De Zoute Viever) 

Mevrouw D. Etman Lid  (CR Koudekerkseweg) 

Mevrouw Z. Raaijman Lid  (CR Vondellaan/PPP) 

 

Voor enkele lokale cliëntenraden geldt dat er nog vacatures open staan.   

De samenstelling van de lokale cliëntenraden is te vinden op de website van WVO Zorg. 

 

Formeel uitgebrachte gevraagde adviezen door CCR  

• Jaardocument en jaarrekening 2021 

• Jaar- en kwaliteitsplan en begroting 2022 

• Meerjarenbeleidsplan  

• Opzetten Naerebout-combinatie 

• Samenwerkingsovereenkomst “De Zeeuwse Verbinding”. 

• Huisregels 

• Cameratoezicht 

• Aanstelling functionaris Wzd 

• Prijslijst 

  



Bestuursverslag 2022 | WVO Zorg 

58 

 

Overig belangrijke onderwerpen in de CCR 

Naast deze adviezen zijn onder meer de volgende belangrijke onderwerpen besproken in de 

CCR: 

• Nieuwbouw- en verbouwinitiatieven van WVO Zorg 

• Ziekteverzuim / Werven Personeel 

• Besteding extra gelden verpleeghuiszorg 

• Vrijwilligersbeleid 

• Overzicht klachten 2019, ingediend bij de vertrouwenspersoon 

• Terugkoppeling van de Planetree focusgesprekken 

• Assortiment winkel 

• Actualisering reglementen en convenant – locatieraden en CCR 

• Maaltijden 

• Voetverzorging 

• Onderzoek onbegrepen gedrag  

• Jaarverslag incidenten MIC-commissie 2018 

• Toekomst cliëntenraden 

• Club Vief 

• Vrijwilligers community 

• Rookbeleid 

• Verbouwing dagbesteding Vondellaan 

• Onderzoek aanbod restaurants Ter Reede - Scheldehof 

• CIIO Onderzoeksverslag en scorelijst 

• Auditrapport Prezo Hospice 

• Rapport inspectiebezoek IGJ, bezoek april 2019 in verpleeghuis Vondellaan en verpleeghuis 

Willibrord  

• Vragenlijst PREM Wijkverpleging 

• Kaderbrief 

• Intimiteit en seksualiteit in het verpleeghuis 

• Evaluatie congrestival 

• Deelname challenge ‘Verpleeghuizen van de toekomst’ 

• Wet Zorg en Dwang 

• Beleidsmiddag Raad van Toezicht, Raad van Bestuur, ondernemingsraad, centrale cliëntenraad 

en locatie- en afdelingsmanagement  

Nadere informatie over de gespreksonderwerpen en activiteiten van de cliëntenraden is te 

vinden in de jaarverslagen van de afzonderlijke cliëntenraden, welke u kunt opvragen bij de 

cliëntondersteuner. 

 

Commissie van Vertrouwenslieden  
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WVO Zorg en de cliëntenraden zijn aangesloten bij de Landelijke Commissie van Vertrouwens-

lieden. Aan deze commissie kunnen onderwerpen worden voorgelegd waar partijen geen 

overeenstemming over bereiken. In 2019 is het niet nodig geweest gebruik te maken van de 

diensten van deze commissie.  
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Bijlage 6. Jaarverslag Ondernemingsraad  
 

Samenstelling 2022 

Op 31 december 2022 was de samenstelling van de ondernemingsraad als volgt: 

 Naam lid Functie binnen de cliëntenraad 

Mw. H. van Leeuwen – de Muijnck voorzitter 

Mw. W. Gideonse – Klaasse secretaris 

Mw. T. de Jonge - Bertijn vicevoorzitter 

Mw. A. Arends – Louwerse plaatsvervangend secretaris 

Mw. E. Duinhof – de Rooij lid 

Mw. J. Mulder lid 

Mw. N. Talen - Meulmeester lid 

Dhr. F. Valckenier von Geusau  lid 

Mw. J. Schroevers - Lobbezoo lid 

 

Formeel uitgebrachte adviezen 

In 2022 hebben de Raad van Bestuur en de Ondernemingsraad 7 keer formeel overleg gevoerd. 

De belangrijkste onderwerpen die in deze overleggen besproken, zijn de volgende: 

• Naereboutcombinatie,  

• Bestuursvisie,  

• Project Alle Hens aan Dek Thuiszorg,  

• COVID-19,  

• Vervolg herinrichting fase 2,  

• WMO aanbesteding gemeente Vlissingen,  

• Externe vertrouwenspersoon,  

• Dienstkleding,  

• Personeelstekorten/bezetting zomerperiode,  

• Gedragscode ICT/internetgebruik, 

• Voorgenomen fusie Zorgstroom.  

Adviezen:  

• Zeeuwse verbinding  
• Voorstel voor het begeleiden van de uitwerkingsfase van de beoogde fusie tussen WVO 

Zorg en Zorgstroom  
• Herinrichting organisatiestructuur 2022  
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Instemmingen:  

• Sociaal statuur herstructurering organisatiestructuur  
• Herziene attentieregeling  

 

. 

 

 


